Contractorwerking TRA

&

VEILIGHEID N
St Total Raffinaderij Antwerpen - RM/RAF/ENE/H5/TRA/2010-151 ToTAL



Willy Wuyts

= Veliligheidskundige niveau 2

= Werkzaam SIBP = Total sinds 1979
= Proces- en projectervaring
= 10 jaar ervaring veiligheid

= Coach Contractorveiligheid
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Belang van contractorwerking

P Het welzijn van eigen medewerkers en deze van onze partnerfirma’s is even
belangrijk !

P Veilig werken is een concurrentieel voordeel, zowel voor Total Raffinaderij
Antwerpen als zijn partnerfirma’s

P Veilige prestaties van onze aannemers komt het imago van het bedrijf ten
goede

» Dagelijks meer dan 800 contractormedewerkers op de site in allerlei
disciplines: piping en montage, stellingbouw en isolatie, bouwactiviteiten,
facility services, rigging, grondwerken, ...

Het is de bedoeling dat iedereen ‘s avonds gezond en wel terug naar huis
kan!
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Enkele cijfertjes aangaande aannemers

« 5.807.058 Aantal gepresteerde uren 2008-2010
0 Fg in 2009

. 1,64 TRIR Cijfer 2009

* 500 W10 audits 2009

« 350 Aannemers op biederslijst

« 35 Huiscontractors

« 3000 Aannemers op poortlijst
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VGMK

P Beleidsverklaring van de directie
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Beleld met betrekking tot de bescherming van de
gezondheld, de velligheld, de kwalltelt en duurzame
ontwikkellng.

O het vertrouwen in onze ondememing door orze medewerkers, de overheid, het publisk,
onze aandsslhouders en onze klanten, nu en in de toskomst t= verzekeren, dient orzs
raffinaden;, in het kader van duurzame ontwikkeling en in overesnstemming met de nchtlijnen
van de groep, te allen tide; veilia, miieubewust, gezond en klantgericht te werken, Daarvoonr

¢ zZullen wi steeds voldoen aan alle wetten en reglementen ter zake. Indien nuttig voor de
beschenming van de gemesnschap, het milieu of orze instalaties, zullen wij onze expertise
ter beschikking stellen ki ket tot stand komen van wetten, reglementen en standaards.

¢ streven wii ernaar om ale rieico’s op persoonlike ongevallen of ziskte, schade aan het
milieu of onze installaties, en kwaliteitsverminderngen te belesrsen. Wi beschikken over
gecertificeerde dynamische behesrssystemen - ISRS voor velighesid, 150 140071 voor milisu,
IS0 2001 voor kwaliteit en 1I5PS voor bevelliging —waarnnee wi orze activiteiten systematisch
evalusren op mogelijlke rsico's enzo nodig bisturen, met het oog op continue verbetering.

Fhilipps Bonnele

Dl

Mathalie L Muynck
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Toelatingsvoorwaarden voor aannemers

Contractors TRA:

Risico groep A (laaq risico): een VCA, OHSAS of MASE certificaat gevraagd. Indien
geen certificaat beslist het leverancierscomité of screening nodig is.

Risico groep B/C (hoog risico): VCA, OHSAS of MASE is vereist. Indien geen
certificaat = screening.

Subcontractors

Contractors en subcontractors worden toegelaten tot de raffinaderij na schriftelijke
toelating door de opdrachtgever, veiligheidsdienst en aankoop.

Regels voor subcontracting: max 25% subcontracting in eigen stiel + max 2 levels
subcontracting toegelaten

ledere contractor moet een veiligheidscoordinator aanstellen in functie van de
workload / risico’s.

Database van de goedgekeurde aannemers in dagelijkse worktool.
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Toelatingsvoorwaarden voor de raffinaderi

* Firma moet goedgekeurd zijn (opdrachtgever - VGMK -
aankoopdienst)

« Werknemer moet minstens 18 zijn.

* Indien de werknemer de leeftijd van 60 heeft bereikt =» attest van
arbeidsgeneesheer

 Document van de werkgever: gegevens werknemer en werkgever
(eventueel Limosa)

* Veiligheidspaspoort (met foto en volledig ingevuld)
» Veiligheidopleidingen (film) + slagen in de testen
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VCA ?

- VGm
C HECKLIST
A ANNEMERS

v' Onderscheid in activiteiten A— B - C (niet risicovol — hoog
risico)

VCA als criteria bij selectie:

v Risicovolle activiteiten (werken in of aan installaties) enkel
door VCA/SCC - gecertificeerde bedrijven (zowel hoofd- als
onderaannemer)

v Voor een langdurig contract is er een aanvullende audit door
een (opdrachtgever — aankoopdienst — preventiedienst):
administratief en op de vloer
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Opleidingen

% Vakkennis: voor specifieke functies zoals lassers, riggers,
kraanmannen, flensmonteurs... worden bijkomende eisen gesteld

% ledere uitvoerder moet BV/VOL diploma behaald hebben
% Gebruik van het veiligheidspaspoort voor elke uitvoerder onsite

% Register risicovolle taken: voor uitvoeren van een taak uit het
register van risicovolle taken moet een attest van een erkend
centrum kunnen voorgelegd worden

“ Introductieopleidingen aan poort (intro — benzeen — H,S — HF)
naargelang uit te voeren taak en omgeving, met toets (NL-Fr-Eng-
Duits)

s Specifieke TRA opleidingen (ATl — Respect campagne — TGV ...)

2
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Communicatie

Communicatie op alle niveau’s

» Audit W10 systeem: audit door TRA personeelsleden waarbij een audit-team een
werkplaats auditeert door te observeren, eventueel bij te sturen en daarvan een verslag
te maken. Directe communicatie met uitvoerders.

» Mails na audits en A/l rapporten naar werfleider en preventieadviseur van contractor
=>» feedback actiepunten

» Contractmanagementsmeetings: periodiek met vaste agendapunten. Minstens 2
meetings per jaar, grote huiscontractors zien we om de 2 maanden. Alle huiscontractors
komen aan bod.

» Contractormeetings: 4 meetings per jaar met alle preventieadviseurs van de
huiscontractors. Vaste veiligheidsagenda (bespreking incidenten/accidenten,
bespreking nieuwe of aangepaste procedures, ATI, themagesprekken en netwerking

 Directiemeetings: met directies van contractors. Periodiek en op aanbeveling van het
leverancierscomité.

» COF: Contractor Overleg Forum is een overlegorgaan om problemen, doelstellingen
en andere aangebrachte punten te bespreken met de werfleiders/projectleiders van
onze huiscontractors (open communicatie)

oach contractor veiligheid: dagelijks aanspreekpunt voor alle contractors.

2
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Evaluatiesysteem aannemers

S-score
» Omvat alle onderwerpen die te maken hebben met veiligheid van een contractor
» Beoogt een kwalitatieve veiligheidsbeoordeling van de in de praktijk gerealiseerde werken

Parameters

* Audit W10 (30%)

* Veiligheidscijfers (5%)

* Inspectieronde onsite (10%)

* Veiligheidscoordinator (10%)

* Loss Controll medewerking (20%)
» Acc/Inc rapporten (25%)

P-score
» Omvat alle onderwerpen die te maken hebben met kwaliteit
» Beoogt een kwalitatieve beoordeling van de in de praktijk gerealiseerde werken

Parameters

* Bedrijfsbeveiliging en receptie (10%)

* Organisatie (20%)

* Voorbereiding, planning, uitvoering, nazorg en veiligheid (25%)
* Financiéle afhandeling (10%)

» Aanbieding (10%)

« Invulling contract (25%) @
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Audit systeem W10 + A/l rapporeten

+/- 500 audits/jaar verdeeld over alle aannemers

Lead auditor is getraind en wordt opgevolgd

Audit op 5 domeinen: vergunningen, communicatie, PBM’s, gereedschap en
werkomgeving

Directe communicatie met de aannemer per email
« Aannemer geeft (indien nodig) feedback over corrigerende acties
« A/l rapporten: hetzelfde systeem. Rapport — email - feedback

» Beide parameters hebben het zwaarste gewicht in de S-score!
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Audit W 10
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Geregistreerd door Wim LEFEVER/RAP/BE/RM/Comp op 26/07/2010

Geregistreerd
Soort audi: & Groep " Persoonlijlc ¢ Stilstand
Nummer: 0-910-10-00231-001 \ .’

VEILIGHEID
EERST

etails ergunning mmunicatie omgeving schap ndachtspunt itors istori
Detailz | W Col PEM | Werk Gereedsch Aandacht Aud H ek

Datum: Uur: 10:30 [C]
Locatie
Business Team: Productie BT-MNC3
Eenheid: 91 Eenheid 91 enkel de ovens
Litwvoering
Uitvoerder;  TRA % Contractor
Firma: Spie
Mamen Utvoerders: Reihani Grootjans
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Audit W10
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(Geregistreerd door Theo VAN DEM KEYBUS/RAP/BE/RM/Comp op 22/03/2010

Geregistreerd

Soort audit: * Groep " Persoorlijle ¢ Stilstand

Mummer: 060-10-00027-001
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Details | Vergunning | Communicatie | FEM | Wercomgeving | Gereedschap | Aandachtspunt | Auditors I Historiek I

Email verstuurd naar: aldo swolfs @pestersoiw be, CH=Nosl WOUTERS/OU=EXT/OU=BE/QU=RM/0=Com

Gewijzigd door: Gewijzigd op:
Theo VAN DEN KEYBUS Z2/03/2010 12:33:14
Willy WUYTS Z2/03/2010 16:41:43
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Audits W10
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Vergunning Communicatie PBM's Werkomgeving
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Gereedschap
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VGMK

P Ongevalsonderzoek ter plaatse — indien nodig, omstandig verslag samen met
contractor

P LMRA (startwerkbespreking) TRA — contractor voor aanvang werk

P PBM’s voor risico’s eigen aan TRA voorzien door TRA

P Opleidingen, evenementen (WVD) en campagnes ook voor aannemers
P VGMK overleg met aannemers (ATl — contractormeetings)

D Veiligheid/project plan voor hoofdaannemers

P Milieuzorg — milieupark

P Alarmplan (oefeningen ook voor aannemers)

P Gezondheidszorg: geen onderscheid tussen TRA en aannemers
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Vragen uit de groep
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