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Wie zijn die actoren?
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Wie zijn die actoren?
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INTERNE actoren

Werknemers
- EHBO
- Vertrouwenspersoon
- Bevoegd persoon (vb. 

BA5)
- ….

Werkgever
Preventieadviseur

(IDPBW)

COMITE (CPBW) of

vakbondsafvaardiging / 
werknemersparticipatie

Hiërarchische 
lijn
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EXTERNE actoren

Externe dienst preventie & 
bescherming

Externe dienst technische 
controles

Verzekeraars (AO, brand,...)

Moederbedrijf

Deskundigen

OVERHEID
wetgevend / toezicht / 

justitie 

Prebes
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Andere externe actoren

Media Aandeelhouders

Buren

Lokale overheid

Leveranciers

Contractoren

Klanten

Certificatie-
instelling

Vakverenigingen

Hulpdiensten
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ISO 45001 : behoefte / verwachtingen
belanghebbenden - “stakeholderanalyse”

Eis: inzicht belanghebbenden

◊ Welke, naast medewerkers?

◊ Wat is hun behoefte/verwachting?

Waarom? Deze belanghebbenden kunnen 
helpen/rem zijn op behalen van je doelstelling

Kan deze behoefte/verwachting een wettelijke of 
andere eis zijn/worden (vb. eisen brandverzekering)
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“Power / Intrest Grid”

Tevreden houden

Monitoren
(minimale inspanning)

Hoofdrolspelers
=> focus & goed beheren

Geïnformeerd houden

Intrest

P
o

w
e

r

hooglaag
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h
o
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Voorbeeld “Power / Intrest Grid”

Overheid
Media

Buren
Contractoren
Leverancier

Werkgever
Hiërarchische lijn

Werknemers?
CPBW / vakbondsafvaardiging

Moederbedrijf

Hulpdiensten
Externe dienst
Verzekeraar

Belangenverenigingen

Intrest

P
o

w
e

r

hooglaag
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Voorbeelden van wederzijdse behoeften/verwachtingen 
van de belangrijkste belanghebbenden.

“stakeholder” -> organisatie organisatie-> “stakeholder”

Werknemers Veilig & gezond (lichamelijk en 
geestelijk) werk
• Middelen - duidelijke instructies 

Werken cfr. opleiding en instructies
Input verbetermogelijkheden
Rapporteren van incidenten

Hiërarchische lijn Goed georganiseerde 
welzijnsprocedures

Uitvoeren beleid van werkgever,
welzijnstaken (Art. I.2-11)

Werkgever Behalen van gestelde doelen
Correct geïnformeerd – juiste KPI

Beleid, middelen, prioriteit

Vakbondsafvaardiging/ 
CPBW

Gehoord en gerespecteerd worden Constructief & oplossingsgericht 
Bevorderen welzijn

Preventieadviseur Constructief en oplossingsgericht 
samenwerken

Juiste advies op tijd
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Stakeholder -> organisatie Organisatie-> stakeholder 

Overheid Correct naleven van wetgeving Realistische wetgeving, eenvoudige 
administratie, eerlijk & correct

Moederbedrijf Naleving van wetgeving
Efficiënt welzijnsbeleid.

Expertise, ondersteuning, voldoende 
budgetten

Externe dienst Correct geïnformeerd over risico’s Expertise – helpen oplossen 
welzijnsthema’s

Verzekeraars Geraadpleegd/geïnformeerd over 
wijzigingen risico’s

Correcte afhandeling schadegevallen
Eenvoudige administratie

Voorbeelden van wederzijdse behoeften/verwachtingen 
van de belangrijkste belanghebbenden.
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“stakeholder” -> organisatie organisatie-> “stakeholder” 

Media Duidelijke communicatie vanuit 
organisatie bij gebeurtenissen

Correcte behandeling, niet uit op 
sensatie, respect voor mogelijke 
slachtoffers/familie

Buren - Lokale 
gemeenschap

Geen overlast – tijdig & correct  
communiceren

Melden hinder die ervaren zou 
worden

Hulpdiensten Brandweer : (digitaal) 
Interventiedossier
Duidelijke communicatie, opvang en 
begeleiding

Professionele hulp
Bedrijfskennis (oefeningen?)

Klant Duidelijke communicatie eisen (vb. 
ISO 45001, VCA,…)

Communicatie van vast-
gestelde problemen

Voorbeelden van wederzijdse behoeften/verwachtingen 
van de belangrijkste belanghebbenden.
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Wie is werkgever?

◊ Bedrijf : buitenlandse plant manager, raad van bestuur,…?

◊ Provinciebestuur : griffier of provinciebestuur?

◊ School:  …..

Zie jaarverslag IDPW 

“1.1 Identificatiegegevens
van de werkgever”
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