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Burn-out in de Welzijnswetgeving
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Codex Welzijn op het Werk: Art. I.3-1 – Risicoanalyse psychosociale risico’s

“de werkgever identificeert de situaties die aanleiding kunnen geven tot psychosociale 
risico’s op het werk”

= Kans dat werknemer psychische schade, met al dan niet lichamelijke schade, ondervindt

= Ten gevolge van blootstelling aan elementen van de 5 A’s

= Waarop de werkgever een impact heeft

= en die objectief een gevaar inhouden

“Rekening houden met de situaties die aanleiding kunnen geven tot stress of burn-out 
veroorzaakt door het werk”



Stap 1: Werknemers bevragen
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• Verplicht!
• Kwalitatief (focusgroepen, interviews)
• Kwantitatief (vragenlijst)
• Meerwaarde: combinatie kwantitatief en kwalitatief!

• Diverse tools
• Bij externe preventiediensten
• Maar ook zelf uit te voeren:

Bvb. Vragenlijstmethode (kwantitatief)
Bvb. SOBANE - Psychosociale aspecten (kwalitatief)

• Specifiek voor burn-out: 
 Bvb. Burnout Assessment Tool (individueel)

https://werk.belgie.be/nl/publicaties/analyse-van-werkgerelateerde-psychosociale-risicos-vragenlijstmethode
https://werk.belgie.be/nl/publicaties/psychosociale-aspecten-reeks-sobane-strategie
https://burnoutassessmenttool.be/
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Stap 2: Risico’s analyseren
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• Verwerking data

• Eventueel aanvulling van cijferscores met interviews, overlegmomenten …

 ➔ meer details over eventuele pijnpunten om meer concrete  
 preventiemaatregelen te kunnen bepalen



Stap 3: Preventiemaatregelen bepalen
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• Belangrijkste stap, maar niet gemakkelijk!

• “betrek de preventieadviseur psychosociale aspecten van de externe 
dienst wanneer de complexiteit van de analyse het vereist”

1. Kennis en de deskundigheid in de onderneming (IPA, VP …)

2. De te analyseren arbeidssituatie (aantal werknemers, het sociale klimaat, de 
diversiteit van de werkposten, structuur van de organisatie …)



Wat als het toch dreigt mis te lopen?
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Werknemer kan
• werkgever / leidinggevende aanspreken
• CPBW-werknemersafgevaardigde aanspreken
• Spontane raadpleging aan arbeidsarts vragen wegens “gezondheidsklachten 

door het werk”

• Vertrouwenspersoon aanspreken (aanstelling verplicht >50 werknemers!)
 → informele psychosociale interventie (bemiddeling, gesprekken …)

• Preventieadviseur psychosociale aspecten aanspreken
 → informele psychosociale interventie (bemiddeling, gesprekken …)
 → formele psychosociale interventie (collectief / individueel)
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Wat als het toch dreigt mis te lopen?
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Werkgever moet
• “voor zover hij een impact heeft op het gevaar, de geschikte 

preventiemaatregelen nemen om een einde te maken aan de schade”

Hoe?
• Advies preventieadviseur psychosociale aspecten

• Eventueel risicoanalyse van de specifieke arbeidssituatie uitvoeren (bij 
collectieve problematiek)



Wat als het misgelopen is?
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Art. I.4-79 Codex

Met het oog op het ontwikkelen van een doeltreffend re-integratiebeleid, en 
het verbeteren van het algemeen welzijnsbeleid, overlegt de werkgever 
regelmatig met het comité over de mogelijkheden op collectief niveau voor 
aangepast of ander werk en de maatregelen voor aanpassing van de 
werkposten.

Re-integratie van arbeidsongeschikte werknemers | Federale Overheidsdienst 
Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg (belgie.be)

Collectief preventiebeleid | Beswic

https://werk.belgie.be/nl/themas/welzijn-op-het-werk/het-gezondheidstoezicht-op-de-werknemers/re-integratie-van
https://werk.belgie.be/nl/themas/welzijn-op-het-werk/het-gezondheidstoezicht-op-de-werknemers/re-integratie-van
https://www.beswic.be/nl/themas/gezondheid-en-re-integratie-van-de-werknemer/re-integratie-op-het-werk/collectief-preventiebeleid


Rol TWW
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• Proactief d.m.v. inspectiebezoeken
• Risicoanalyse psychosociale risico’s (werknemers betrokken, 5A’s, complexiteit, 

preventiemaatregelen …)
• Aanstelling vertrouwenspersoon / preventieadviseur psychosociale aspecten
• Interne procedures arbeidsreglement

→ Veel nieuwe inspecteurs aangeworven met focus op psychosociale materie
→ Campagne psychosociale risico’s lopende

• Reactief n.a.v. klachten
• Individuele problematiek: TWW zal slechts optreden in tweede lijn – interne 

procedures moeten volledig doorlopen zijn!
• Collectieve problematiek: inspectiebezoek met focus op psychosociaal beleid



Meer info

13

https://www.beswic.be/nl/themas/psychosociale-risicos-psr/burn-out

https://werk.belgie.be/nl/publicaties/vroegtijdige-opsporing-van-burn-out-tool-voor-de-arbeidsarts 

https://werk.belgie.be/nl/publicaties/analyse-van-werkgerelateerde-psychosociale-risicos-vragenlijstmethode

https://werk.belgie.be/nl/publicaties/psychosociale-aspecten-reeks-sobane-strategie

https://burnoutassessmenttool.be/

https://werk.belgie.be/nl/themas/welzijn-op-het-werk/het-gezondheidstoezicht-op-de-werknemers/re-integratie-van

https://www.beswic.be/nl/themas/gezondheid-en-re-integratie-van-de-werknemer/re-integratie-op-het-
werk/collectief-preventiebeleid

https://www.beswic.be/nl/themas/psychosociale-risicos-psr/burn-out
https://werk.belgie.be/nl/publicaties/vroegtijdige-opsporing-van-burn-out-tool-voor-de-arbeidsarts
https://werk.belgie.be/nl/publicaties/analyse-van-werkgerelateerde-psychosociale-risicos-vragenlijstmethode
https://werk.belgie.be/nl/publicaties/psychosociale-aspecten-reeks-sobane-strategie
https://burnoutassessmenttool.be/
https://werk.belgie.be/nl/themas/welzijn-op-het-werk/het-gezondheidstoezicht-op-de-werknemers/re-integratie-van
https://www.beswic.be/nl/themas/gezondheid-en-re-integratie-van-de-werknemer/re-integratie-op-het-werk/collectief-preventiebeleid
https://www.beswic.be/nl/themas/gezondheid-en-re-integratie-van-de-werknemer/re-integratie-op-het-werk/collectief-preventiebeleid
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