Voorstelling OCMW Waregem
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Voorstelling OCMW Waregem
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Gebouwen OCMW Waregem
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Schematische voorstelling in GBS Systeem
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Schematische voorstelling in GBS Systeem
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Landschapsbureaus Sociale Dienst
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Landschapsbureaus Sociale Dienst

Algemene eisen/voorwaarden voor kantoorruimte :
* de lokalen zijn tenminste 2,5 m hoog

* iedere werknemer beschikt over een werkelijke ruimte van
tenminste 10 m3; (= inboedel af trekken van tot ruimte)

* iedere werknemer beschikt over een vrije oppervlakte van
tenminste 2 m2.

 afstand tussen burelen en kasten... (rugzijde medewerker)
min 120cm

* doorgangen min 8o cm




Landschapsbureau Sociale Dienst




Landschapsbureau Sociale Dienst
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Omgevingsfactoren

* Ventilatie

* Verwarming

* Verlichting

* Geluid

Andere factoren :
* Ergonomie

* Agressie
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Ventilatie

» Systeem D (gedwongen afvoer en aanvoer van
lucht met warmterecuperatie)
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Ventilatie
* Instellingen (schematische voorstelling GBS)
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Ventilatie
* Wetgeving: KB arbeidsplaatsen

— De werkgever zorgt ervoor dat de werknemers in de werklokalen
over voldoende verse lucht beschikken, rekening houdend met de
werkmethoden en de door de werknemers te leveren lichamelijke
inspanningen. Hiertoe neemt de werkgever de nodige technische of
organisatorische maatregelen........



https://nederlands.preventlex.be/codex/afdeling-iv-luchtverversing
https://nederlands.preventlex.be/codex/art-36-2

Ventilatie
 Voorwaarden:
— Temperatuur: <24°C

— De gemiddelde relatieve vochtigheid over een
werkdag ligt tussen 40 en 60 %, tenzij dit om
technische redenen niet mogelijkiis.

— storingen worden door een controlesysteem gemeld

— Eris een onderhoud voorzien dat elke afzetting van
vuil en de verontreiniging of besmetting van de
installatie voorkomt of dat dit vuil zo snel mogelijk
verwijdert of de installatie reinigt

_aPrebes




Ventilatie
* Voorwaarden:
— CO2 gehalte : < 800 ppm (nooit > 1200 ppm):

— Verse lucht wordt gelijkmatig verdeeld over de
werklokalen

— De werknemers worden niet blootgesteld aan hinder
door temperatuurschommelingen, tocht, lawaai of
trillingen

— de nodige maatregelen worden genomen opdat de
installatie regelmatig wordt gecontroleerd door een
bevoegd persoon




Ventilatie

* Vaak voorkomende problemen
— Te veel lawaai (inregelen kleppen)

— Te droge lucht (bevochtigingsystemen = duur,
legionella)

— Te warm voor de één, te koud voor de ander

— Te veel tocht




Ventilatie
* Instellingen

— Pulsiecurves dag en nacht
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Ventilatie
* Klokinstellingen dag en nacht
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Ventilatie
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Ventilatie

* Opstelling van bureaus t.o.v. ventilatie




Verwarming

* Vloerverwarming via Warmtepomp :
—Vaak voorkomende problemen:

e Te warm

* Te Traag (lange reactietijd)

* Droge lucht




Verwarming
* Verwarming via warmtepomp

- 9; - S
. [—

E':D LI arwarmingsbatterijen LG 1

o

——, Besieande stookplaats
! Warrrwaler HT
- Verwarmingshatlerijen LG 2

33.0°C 134°C

0] % _ CFJ v (‘P

-

1 |
_ , 0% o
Koudeproductie | — [ § erwarming
— . (W -
P — [ i L -
' s ¢ L
[ ] T o T:l -
= ] MGG o
5 s 32a c 331 °C
Sturingmede koelWarm | Kosling LT e
Gewenstemade koaling | Koaling
Gewanstemods verwarming | Verwarming 100 %
Gewanste Beo Mods | Ontaden 0.7 G
T
Maruele Beo Mode | Aulo (l)

I-_ Zomer als Buiten [ 18.0°*C Expansiesysteam [ Normmaar Warmtevraag niv +2

Stooklijn vieerverwarming

Setpunt retour drycooler | 20,0 °C Winter als Buiten [ 14,0 °C Warmtevraag niv +1
Warmtevraag niv +0




Verwarming
* Warmtepomp gekoppeld aan BEO-veld




Verlichting

* Vaak voorkomende problemen :
— Reflecties van kunstlicht
— Storing ten gevolge van buitenlicht
— Te weinig licht
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Verlichting

* Opstelling bureaus t.o.v. verlichting

Verlichting is bij voorkeur dwars
op de burelen geplaatst
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Verlichting

* Opstelling bureaus t.o.v. ramen
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Om een goede lichtinval te hebben, |
staat de bureau best loodrecht op het venster. _ b, r_ T_~ - Tﬁ
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Landschapsbureaus Sociale dienst
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Geluid

* Vaak voorkomende problemen :

— Storing door gesprekken van collega’s
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Geluid

e Geluidsschermen bureaus
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Geluid

* Verhoogde geluidsschermen
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Ergonomie

* Vaak voorkomende problemen :

— Rugklachten ten gevolge van slechte positie aan
bureau

— Muisarm (RSI), nekpijn, ...
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Ergonomie
* In hoogte verstelbare burelen




Ergonomie
* Aanpasbare bureaustoelen:

.

— Diverse functies

— 5 wielen!



Ergonomie
* Plaatsing beeldschermen:

* Indien laptop’s= opstelling verhoogd scherm extra
muis en toetsenbord. B ]

* Indien pc’s: indien schermen
niet naar omhoog, of niet
hoog genoeg kunnen, extra
schermverhogers ter

beschikking stellen
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Agressie

* Spreekkamers en onthaal maken deel uit van
het publieke gedeelte van het gebouw.

e (Clienteel komt hierin direct contact met
medewerkers van OCMW.

* Algemene tendens is dat er meer en meer
verbale agressie als fysisch geweld plaatsvind
ten opzichte van de maatschappelijke
werkers.




Agressie

* Procedures:

— Afspraken maken wie doet wat. Maar ook wie
mag niets doen.

— Hoe agressor benaderen?

* Technische maatregelen
— Agressieknop
— Stil alarm + tekstboodschap
— Camerabewaking
. — Verbouwingen




Agressie in de spreekkamers




Agressie in de spreekkamers




Agressie in de spreekkamers




Agressie in de spreekkamers
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~ Agressie in het onthaal
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Agressie in het onthaal




Agressie in het onthaal

* Camerabewaking :f
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Welzijn op hel werk
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