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ELEVATING YOUR LOGISTICS TO NEW HEIGHTS



We believe in 0 incidents!

CSR POLICY
we want Happy, healthy & Safe employees

we takeCarefullycareof yourproducts We aknowledge ourEnvironmental& Social Responsibility
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1980
1950

2004 2007 2009 2011 2013
1985 2005 2010 20121928

Ware-housing
Enterpriseof the year

AcquisitionKDL Trans

AcquisitionCentrumTransport
H.EssersDenmark

Founding System Alliance EuropeH.EssersItaly

AcquisitionHessenatie   Logistics

Internationaltransports

H.EssersVilnius
Leeuw vande Export

H.EssersBulgary& Turkey

2014

AcquisitionNeff & Steelexpress

2015

AcquisitionKamann

2016

Acquisition VerstraeteJV in Hospital LogisticsFootprint South AmericaStart Middle-East Logistics

History



590
MILLIONEUROS

Key figures 67 own &
9 on premise
LOCATIONS IN15 COUNTRIES

950.000 M2MORE THAN
WAREHOUSE

1.460TRUCKS3.050TRAILERS

5.400STAFF

IN HOUSE BUILTIT SYSTEMS

STATE OF ART CONTROL TOWER
GDP, HACCP, AEO, BRC ... ACCREDITATIONS & CERTIFICATES

WORLDWIDE
PARTNER 
NETWORK
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SEGMENTS

Chemicals Pharma - Healthcare High Value  
Technical Care

General Cargo Air Cargo Trucking Food & FeedInfrastructure

SERVICES

Transport Warehousing

Added Value Forwarding & Customs
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75%
17%

8%

2001 50%
38%

12%

2007
22%

47%

14%

17%

2014

General Industry
Chemicals
Pharma &Healthcare

High Value &Technical Care

0% 0%
Growth Strategy

H.Essers: Intro Business evolution



We offer added value byone stop supply chain services
WAREHOUSING

Reception
Picking: 
pallet – box – unit
Packing
Shipping

VAS

Sampling
(Re-)labeling 
Drumming/ filling
Container yard & heating
Kitting / assembling
(De)bagging

TRANSPORT
Express
Groupage / LTL/ FTL
FTL
Exceptional 
Multimodal
Secured
Temperature controlled

FORWARDING & CUSTOMS
Global partner networkpresence
Door to door service
Air & sea
Customs clearance with simplified procedures
Different entrepotlicenses



We aim to be 
the worldwide logistics reference 
in strategic market segments.
We aim to be 
the worldwide logistics reference 
in strategic market segments.

Vision
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67 offices & 9 on-premise contractsin 15 countries



Reliability
Caring

Entrepreneurship

Positivism
Simplicity



18

27 YEARS

17 YEARS

28 YEARS10 YEARS

29 YEARS

26 YEARS 38 YEARS8 YEARS

6 YEARS13 YEARS

1 YEAR 15 YEARS

8 YEARS

5 YEARS

4 YEARS

31 YEARS

Main references



FIRST H.ESSERS FOOTPRINT IN SOUTH AMERICA, WITH LOGISTICS OPERATIONS IN ARGENTINA & BOLIVIA

START NEW PHARMA CROSS-DOCK IN ITALY, MILANO REGION

START-UP FILLING INSTALLATION FOR CHEMICALS, WILRIJK.

HIGH SECUREDINTERMODALSOLUTION:
THE SAFEBOX

STARTING MIDDLE EAST LOGISTICS, PARTNERING WITH KANOO GROUP IN DUBAI

EURASIA RAIL SOLUTION, SUSTAINABLY CONNECTING BNL WITH CHINA

H.ESSERS SEES FUTURE IN HEALTH CARE LOGISTICS, AND PARTICIPATES IN BNL LEADER HOSPITAL LOGISTICS
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OUR PRODUCTS



UNIQUE ADVANTAGES

Recyclable Hygienic Lightweight

Shock-absorbent Easy & safe handling



Safety rules
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IT’S TRANSPOSSIBLE.

Collega kom eens kijken: H.Essers
Genk, 14 Februari 2017

2. Schikken 

1. Scheiden 3. Schoonmaken

4. Standaardiseren5. Stimuleren
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1. Intro
2. Waarom 5S?
3. Hoe er mee starten?
4. Stap voor stap
5. 5S Roll Out @ H.Essers
6. 6S

Agenda
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1. Intro



30

Focus 2016

 Internal consulting (technical 
solution support)

 Re-engineering
 Kaizen events

 Training

 5S
 Enterprise wide standardization 

(OPEX)

Engineering –Business Process Improvement
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2. Waarom 5S 
introduceren?
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Vertrekpunt voor operationele excellentie

5S
1 – Structure

• Work environment
• Procedures & instructions
• Abnormalities visible

Kaizen
2 – Overview & Insight

• Visual management KPI’s
• WIP control
• Continuous Improvement Culture

Lean
3 – Stability

• Stable processes
• Eliminate waste
• Flow & Pull

6 Sigma
4 – Capability

• Reducing variation
• In-process control
• Statistical tools

DfSS
5 – Robustness

• Robust processes
• Design for Six Sigma
• Quality Function DeploymentWaar starten?
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Klanten tevredenheid

Visuele 
kwaliteit

=
Perceptie over 

de 
bekwaamheid 
en algemene 
prestatie van 
een bedrijf



34

Een veilige werkomgeving
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De basis voor continue verbetering
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Medewerker betrokkenheid

Motivatie



37

Elimineren van verspilling

Frustratie

Productiviteit

Efficientie
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Problemen zichtbaar maken
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Positief effect op gedrag

- Om een hoge mate van kwaliteit, veiligheid en 
productiviteit te realiseren moet de werkplek 
waarin de medewerkers tewerkgesteld zijn dit 

bevorderen.
- Welke werkplek zou hieronder bevorderlijk 

werken.
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3. Hoe er mee starten?
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Sleutelelementen voor succesvolle verandering

Pressure for change A shared vision Capacity to change Actionable steps Success
A shared vision Capacity to change Actionable steps A frizzle

Pressure for change Capacity to change Actionable steps Anarchy

Pressure for change A shared vision Actionable steps
Nervousbreakdown & personal stress

Pressure for change A shared vision Capacity to change Great hype, no results
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Implementatie proces

Stap 1: Stel een 5S werkgroep en steerco samen

Stap 2: Bepaal het 5S implementatie plan

Stap 3: Creëer 5S publiciteitsmateriaal

Stap 4: Implementeer 5S:
- Training, scheiden, schikken, schoonmaken: 4weken
- standaardizeren: 4 wks
- stimuleren: continu

Stap 5: Auditeer uw aanpak, evalueer en stel continu bij
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Implementatie 5S Wave Plan 2017 
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4. 5S: Stap voor stap
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S1: Scheiden

1. Identificeren van scrap zone
2. Rondgang voor oplijsting overbodig materiaal
3. Materialen die niet of niet frequent gebruikt worden, stockeren 

in scrap zone
4. Verwijderen van materiaal in scrap zone, indien niet meer terug 

in gebruik genomen
5. Overbodig materiaal naar centrale plaats bij aankoop of 

afvalplaats
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S1: Scheiden

Restanten van palletten & materieel 
niet op een plaats

Lekkage in picklocaties

Karton op paal & pallet met folie 
slordig op de vloer

Rondslingerend materiaal op locatie 
brandblusser

Locatie niet bereikbaar
Struikelgevaar nooddeur

Rondslingerend materiaal in hoeken

Materiaal Still los op palletten

Geen structuur in materiaal langs 
bureau
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S2: Schikken

1. Plaats alle gereedschappen, materialen, hulpmiddelen en 
informatie volgens een vaste systematiek

2. Revisie werkzones, elimineren van onnodige bewegingen en 
zorgen voor bereikbaarheid materialen

3. Alles op zijn plaats na gebruik
4. Vaste aanduidingen van locaties
5. Zorg ervoor dat de werkplek ergonomisch en veilig is ingericht
6. Opmaken van actueel lay-out plan
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S2: Schikken Lay-out plan Hal 4
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S2: Schikken

VAS zone 

VAS zone – ergonomie + structuur

Geen duidelijke zone aanduidingen

Duidelijke belijning zones

Probleem structuur bij drukte

Structuur via belijning en flex
paaltjes

Decentrale locatie voertuigen

Centrale parking
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S3: Schoonmaken
1. Schoonmaken en zuiver houden van de werkomgeving
2. In een propere ruimte is het aangenamer werken en vallen abnormaliteiten veel 

sneller op
3. Werkomgeving inspecteren door bewaken van orde en netheid
4. Inspecties op infrastructuur en rollend materieel
5. Gemeenschappelijke verantwoordelijkheid tussen operaties en schoonmaakteam
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S3: Schoonmaken

Beschermpaaltjes voor 5S

Kanban rek labels na 5S Beschermpaaltjes na 5S

Vuil in ankers

Schoonmaken Rekinspecties – Defecten detecteren

Kast labels voor 5SPoetsen met poetsmachine
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S4: Standaardiseren

1. Vastgestelde 5S standaarden en procedures uitrollen en 
zichtbaar maken op de vloer

 Standaard lay-out plan
 Standaard templates
 Standaard locatieborden
 Standaard kleuren belijning
 Standaard poetsplan
 Standaard audit planning + 5S checklist
 Standaard infohoek met 5S en KPI bord

2. Centraal archief voor ter beschikking stellen van standaarden 
op intranet
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S4: Standaardiseren Visualisatie

Kanbanbord batterijen machines

Locatieborden Professioneel imago + uniformiteit

Standaard templatesInformatiebord in teamhoek met 5S info

Teamhoek met 5S + KPI bord
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S4: Standaardiseren

5S audits Ideeënstructuur
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S5: Stimuleren

1. Volhouden van het ingeslagen pad
2. Inrichting infohoek ter ondersteuning van overleg cultuur met 

5S aandachtspunten
3. Initialiseren van ideeënstructuur en goede ideeën promoten.
4. Opstellen audit planning en introductie 5S checklist
5. Zorg ervoor dat iedereen respect heeft voor de werkwijzes waar 

het ganse team aan gebouwd heeft
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S5: Stimuleren



Resultaten 5S audit

AUDITOR:

5S BAROMETER 

DATUM: COMPARTIMENT

Nieuw resultaat:

0 % 100 %

78 %
Vorig resultaat: 76 %

December Geert Menten Hal 10 ABCH
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5. 5S Roll out @ 
H.Essers



Newsflash Intranet Training

5S visualisatie

Standaarden Centraal archief Opleiding

Communicatie
& branding

5S audits

Meetbaar

New ideas

Beleving

5S Templates
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Time - efficiency

61

 Efficiency verhogen
 Tijd besparen aan 

zoeken naar materialen, 
tools en informatie

 Vermijden onnodige 
bewegingen tijdens 
werkactiviteiten 

Minder zoekwerk door ordening 
karton per soort

Na - Ruimte creatie + bereikbaarheid 
benodigd materiaal door herordening 
zoneVoor

Minder zoekwerk door ordening 
verbruiksmateriaal



Pride
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 Medewerkers trots op 
werkomgeving en willen 
dit graag delen
 Basis voor verbeteren

Verbeteridee: Bordjes aanduiding 
bestemming retour goederen

Veiligheids- en effinciency award BASF

“Toch knap om bezoek
te kunnen ontvangen in team zone

met ons KPI en 5S bord” : OM

“Door dagelijks overleg kunnen we                                                positieve feedback geven aan                                                                onze medewerkers” : Hal 6



HSE
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 Nette en ergonomische 
omgeving
 Gezondere en veiligere 

situatie voor 
medewerkers en 
bezoekers

Driversspots

Correct sorteren afval – positieve invloed milieu rapport

Afgebakende zone ter voorkoming 
aanrijdingen

Borstwering aanrijbeveiliging ter 
voorkoming struikelgevaar



Image
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 Georganiseerde werkplek
 Altijd klaar voor 

klantenbezoeken
 Perceptie bekwaamheid 

magazijn - Professioneel

Professionele uitstralingUniform imago

“Het warehouse was nog nooit zo goed gepoetst” : Axalta housekeeping audit

Zeer positieve Dupont safety audit!
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6. 2017: 6S



“Tegen eind 2017 6S compliant zijn binnen logistiek”
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5S +Safety = 6S

Reduceren van ongevallen, struikelgevaar, brand en blessures door:
 Vermijden van rondslingerend materiaal
 Doorgangen vrij te houden
 Gepaste beschermingsmiddelen ter beschikking en stockage op 

makkelijk bereikbare en vaste plaatsen
 Gebruik van de gepaste tools
 Aanduiding van de veiligheidsregels / hef-en til principes
 Respecteren van de rekinspecties
 Aanduiding en afbakening van de beschadigingen 
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5S +Safety = 6S

Safetywalk en 5S 
smelten samen in

één 6S Audit
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Horizontale samenwerking tussen EQS, Engineering, Operatie en HR:
 Focus
 Geïntegreerde aanpak
 Beleving

= Werken aan 6S CULTUUR.

5S +Safety = 6S



Thanks for your attention
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