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ELEVATING YOUR LOGISTICS TO NEW HEIGHTS




CSR POLICY

we want
Happy,
healthy
& Safe

employees
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We believe in 0 incidents! care
' - of your We aknowledge our

products Environmental

& Social
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EVOLUTION IN PREVENTION (Frequency rate) @)HE H.ESSERS

WAREHOUSING « TRANSPORT « SYSTEMS

Safety walk Dupont Welcome Training

Prevention structure

Procedures en instructions
= |SO 39001
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History

H.ESSERS

WAREHOUSING « TRANSPORT » SYSTEMS

@HE
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Key figures

590

MILLION
EUROS

MORE THAN
950.000 M2
WAREHOUSE

WORLDWIDE
PARTNER
NETWORK

B 1460
q—u' TRUCKS
B 3050

B0 1 TRAILERS

STATE OF ART
CONTROL TOWER

67 own &
9 on premise

LOCATIONS IN
15 COUNTRIES

IN HOUSE BUILT
IT SYSTEMS

GDP, HACCP, AEO,
BRC...
ACCREDITATIONS &
CERTIFICATES
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Employees
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Transport Warehousing
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Added Value Forwarding & Customs

S
&. SEGMENTS

O

High Value
Technical Care

-

Air Cargo
Trucking

Chemicals Pharma - Healthcare

General Cargo Infrastructure Food & Feed
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H.Essers: Intro

Growth Strategy

General Industry o

Chemicals ¢

Pharma &
Healthcare \= 4
High Value & .ﬁ!.
Technical Care

Business evolution




We offer added value by

one stop supply chain services

WAREHOUSING

Reception

Picking:

pallet — box — unit

Packing

Shipping

VAS

v=| Sampling

‘ (Re-)labeling
o

Drumming/ filling
u Container yard & heating

HH Kitting / assembling
~r—a

é (De)bagging l

TRANSPORT

Express

Groupage / LTL/ FTL
FTL

Exceptional
Multimodal
Secured

Temperature controlled

FORWARDING & CUSTOMS

Global partner network
presence

Door to door service

Air & sea

Customs clearance with
simplified procedures

Different entrepot
licenses

%
=

(X 3¢ ]




Vision

r We aim to be
the worldwide logistics reference

strategic market segments.




67 offices &
9 on-premise contracts
in 15 countries
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HIGH SECURED a "I "I |? wl y’ E i WAREHOUSING » TRANSPORT » SYSTEMS
INTERMODAL Kanoo Logistics ?aw@ﬁ )
SOLUTION: <o
STARTING MIDDLE EAST LOGISTICS, PARTNERING
THE SAFEBOX WITH KANOO GROUP IN DUBAI

START NEW PHARMA
CROSS-DOCK IN ITALY,
MILANO REGION

H.ESSERS SEES FUTURE
IN HEALTH CARE
LOGISTICS, AND

PARTICIPATES IN BNL

Pt REALIZATIONS

START-UP FILLING INSTALLATION
FOR CHEMICALS, WILRUK.

UPDATE 01/17

HOSPITAL
LOGISTICS

POWERED BY

FIRST H.ESSERS
FOOTPRINT IN SOUTH

@)‘E ﬂ;ESSEﬁE’ AMERICA, WITH
- LOGISTICS
EURASIA RAIL SOLUTION, OPERATIONS IN
SUSTAINABLY CONNECTING ARGENTINA &

BNL WITH CHINA BOLIVIA
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IT'S TRANSPOSSIBLE.

SEARCHING FOR THE OPTIMAL SOLUTION
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OUR PRODUCTS




UNIQUE ADVANTAGES

Recyclable Hygienic Lightweight

Shock-absorbent Easy & safe handling %



Safety rules @ME H.ESSERS
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1. Scheiden 55 3. Schoonmaken

|

5. Stimuleren 4. Standaardiseren
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Collega kom eens kijken: H.Essers

E Prebes Genk, 14 Februari 2017
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Intro

Waarom 5S?

Hoe er mee starten?
Stap voor stap

5S Roll Out @ H.Essers
6S

@MHE H.ESSERS
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@)HE H.ESSERS

WAREHOUSING » TRANSPORT » SYSTEMS

Engineering —

Business Process Improvement

= [nternal consulting (technical
solution support)

Training

= 5S

=  Enterprise wide standardization
(OPEX)

Re-engineering

= Kaizen events
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2. Waarom 5S

introduceren?

| \




Vertrekpunt voor ' 4

operationele DfSS @)‘E 'ﬂES§ER§
excellentie
Robustness
Robust processes

Design for Six Sigma
Quality Function Deployment

6 Sigma

Capability
Reducing variation
In-process control
Statistical tools

Waar starten?

Lean
3 - Stability

* Stable processes
* Eliminate waste

Kalzen *  Flow & Pull -

2 - Overview & Insight ——— ——
 Visual management KPI's Six Sigma
*  WIP control i R
5S e Continuous Improvement Culture
Lean
1 - Structure - - -
*  Work environment Kaizen
* Procedures & instructions o A =

*  Abnormalities visible




Klanten 48
tevredenheid @)‘E HMESMSERS,S

Visuele
kwaliteit

First
impression

Perceptie over
de
bekwaamheid
enh algemene
prestatie van
een bedrijf




Een veilige 4
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De basis voor 48 ) H.ESSERS

WAREHOUSING « TRANSPORT » SYSTEMS
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Medewerker
betrokkenheid

Motivatie



Elimineren van 4@
verspilling @)’E H.ESSERS

Frustratie \

.? Ve

Productiviteit 71

€ <© Efficientie 71




Problemen
zichtbaar maken @)‘E If!mEsmsmEmBmSm




Positief effect op
gedrag

- Om een hoge mate van kwaliteit, veiligheid en
productiviteit te realiseren moet de werkplek
waarin de medewerkers tewerkgesteld zijn dit
bevorderen.
-  Welke werkplek zou hieronder bevorderlijk
werken.

@ME H.ESSERS
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3. Hoe er mee starten?




Sleutelelementen

VOOr succesvolle
verandering

@MHE H.ESSERS

Pressure for Capacity to Actionable
A shared vision
change change steps

Pressure for
change

Pressure for
change

Pressure for
change

A shared vision

A shared vision

A shared vision

Capacity to
change
Capacity to
change

Capacity to
change

Actionable
steps

Actionable
steps

Actionable
steps

A frizzle

Anarchy

Nervous
breakdown &
personal stress

Great hype, no
results




Implementatie 4
P oces @)HE H.ESSERS

Stap 1: Stel een 5S werkgroep en steerco samen

Stap 2: Bepaal het 5S implementatie plan

Stap 3: Creéer 5S publiciteitsmateriaal

Stap 4: Implementeer 5S:
|- Training, scheiden, schikken, schoonmaken: 4weken
1- standaardizeren: 4 wks
- stimuleren: continu

Stap 5: Auditeer uw aanpak, evalueer en stel continu bij




Implementatie

@MHE H.ESSERS

Last change applied: 24/01/2017

@MHE

H.ESSERS

Warehousing = ransport = systems

Subject

5S Project: 55 Implementation Wave Planning 2017

Ops Manager

Supervisor

9/jan 16/jan 23/jan 30/jan 6/feb 13/feb 20/feb

i KDL 55 Wave Steven Troch 2/04/2017 26/05/2017
2 Kortrijk 55 Wave Marc Toussaint Luc Verthé 3/09/2017 26/10/2017
3 Terneuzen 55 Wave Marc Toussaint Michael Haegedoorn | 3/09/2017 26/10/2017
4 Hal De Paepe Boom |55 Wave Nancy Brosens Peggy De Jonghe 6/02/2017 31/03/2017
5 Hal De Klinkaert Boom {55 Wave Nancy Brosens Marc Renders 9/04/2017 | 28/05/2017
6 Hal Born Boom 55 Wave Nancy Brosens Marc Renders 17/09/2017 8/11/2017
75 AMG 55 Wave Joris Gielen 29/10/2017 | 22/12/2017
8 Covestro 55 Wave Joris Gielen Enzo Haverhals 16/01/2017 9/03/2017
9 Hal 11 FGH 55 Wawe Marlies Adamczyk 29/10/2017 22/12/2017
10 Hal 7 55 Wawve Ingrid Medats Frank Rekkers 9/01/2017 2/03/2017
11 Lommel 55 Wave Wouter Weltens Dirk Coesemans 2/04/2017 26/05/2017
12 Tessenderlo 55 Wawe Filip Broux Glen Balemans 3/09/2017 26/10/2017
13 Kampenhout 55 Wave Ronny Heremans 17/10/2016 | 30/01/2017
14 Hal 1-6 55 Wave Wouter Weltens Levi Meurs 19/09/2016 | 30/01/2017
15 HAL 7 Corian 55 Wave Ingrid Medats Frank Rekkers 21/11/2016 | 16/01/2017
16 Genk-Zuid K-Hal 55 Wawe Filip Broux 19/03/2017 12/05/2017
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4. 5S: Stap voor stap




S1. @_@

Scheiden ﬂ

@MHE H.ESSERS

Identificeren van scrap zone
Rondgang voor oplijsting overbodig materiaal

Materialen die niet of niet frequent gebruikt worden, stockeren
in scrap zone

Verwijderen van materiaal in scrap zone, indien niet meer terug
in gebruik genomen

Overbodig materiaal naar centrale plaats bij aankoop of
afvalplaats




S1:
Scheiden @)‘E HESR.,SE,RS

Locatie | "Ronasling\erend'mate iaakop. locat

Struikel brandblusser

~£ " A
Restanten van pallgt*& materieel Geen structuur in materiaal langs Karton op-paal & pallet met folie

Rondslingerend matetiaalin hoeken
niet op een plaats ™" bureau slordig op de vioer '




S2:
Schikken = @)HE H.ESSERS

Plaats alle gereedschappen, materialen, hulpmiddelen en
informatie volgens een vaste systematiek

Revisie werkzones, elimineren van onnodige bewegingen en
zorgen voor bereikbaarheid materialen

Alles op zijn plaats na gebruik
Vaste aanduidingen van locaties
Zorg ervoor dat de werkplek ergonomisch en veilig is ingericht

Opmaken van actueel lay-out plan
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Lay-out plan Hal 4

J

___0.0-¢

area

f=

Novartis
can-pick

1mn_.=..mm
WO

Iso-pack %I ]m]!.

zone

Pallet boxen |




S2:
Schikken = % @)HE H.ESSERS

Probleem structuur bij drukte

Structuur via belijnmg\ergle\
paaltjes : i




S3: o
Schoonmaken tﬁ\ @)=k H.ESSERS

-
w

WAREHOUSING » TRANSPORT » SYSTEMS

1. Schoonmaken en zuiver houden van de werkomgeving

2. In een propere ruimte is het aangenamer werken en vallen abnormaliteiten veel
sneller op

3. Werkomgeving inspecteren door bewaken van orde en netheid
4. Inspecties op infrastructuur en rollend materieel

5. Gemeenschappelijke verantwoordelijkheid tussen operaties en schoonmaakteam

Standaard Poetsplan H.Essers

= e Activites i = (A)-g@:)
Hal [ME_'_DI_'JM?_'_QQ_'Ll =
Daaeliiks Leea maken afvalcontainers Danen
e e Dagen | T | 1 | ]
il Met nat ts i door de o I<1 Ve VE WVVO WWZ2 WV WS WS XD 22 o 8 B YO N2 a3 = =3 ZO ==
waat
week>
weeak3 =
oeste = SlGh
e = ==S%S
Wekeliilks Borstelen Loszone L cl: ne H Tal -
week1
week2
week3
weeia w
.
Canpl b, ul - N
m < =
22/ maand  Zones postsen (=]
Maandeliiks Stofzuigen lokaties + tussen pallets
B~ = Beul -
~ - { == e ]
Aanr a - 4-51
Jaarliiks Alle vicerlocaties onder de rekken met nat m




S3: e
Schoonmaken fi\ @) H.ESSERS
3 n 2

Rkin?pecties = Defgeten detecteren
Ve ’g*f ‘ q S = ;

Beschermpaaltjes na 5S

= . e




S4: .
Standaardiseren @)‘E HMES§EF§,S

1. Vastgestelde 5S standaarden en procedures uitrollen en
‘ zichtbaar maken op de vloer

=  Standaard lay-out plan
=  Standaard templates
| =  Standaard locatieborden

Standaard kleuren belijning

Standaard poetsplan
Standaard audit planning + 5S checklist
Standaard infohoek met 5S en KPI bord

2. Centraal archief voor ter beschikking stellen van standaarden
op intranet




S4: ‘ ' \
Standaardiseren Visuansatie @"E HESR..SERS

(puesrs 55|
RESTAFVAL CONTAINER | KARTON CONTAINER

* Karton
= - papier

» Hlastisk

B - FE/PET flessen, metalen verpaidingen & drankkartons
= lobwia en stram
= Hein houtatval

GLeAN 55— Colours THEMESSERS

COLOUR CODE CONVENTION

ﬁ

\

Line Mark Agreement

Allowed walking zones and driver waiting zones

Work Area

A
%4
P Equipement, Materizls, Raw Materials, materials inside workzone

B A AE TR R B

Do not block area, fire extinguish material, Emergency exit

Smoking Area

BB AR Y

Informatiebord in teamhoek met 5 ~ Standaard templates

Locatieborden Professioneelimago + uniformiteit
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WAREHOUSING « TRANSPORT » SYSTEMS

Standaardiseren

5S audits ldeeenstructuur

@HEHESSERS 5§ AUDIT FORMULIER @ LEAN

senseving mase, witn sess
Magazljn: Ultgevoerd door:
zone: score:
Datum: varige score:
0%
Nr[15: Scheiden Opmerking
1 |Bevinden zich Inde zone machines,
wisselstukken en meubilair?
2 [Bevindenzich Inde zone en op muren,
infoborden endeuren?
3 |Bevinden zich In de zone annodige/averbodige voomraden en verbrul ksgoederen (vb
. 1abels.
Nr|25: Schikken Opmerking
3 [zynee en Suidelik
gemarkeers en sfgelljnd op de grong?
5 [is hetduideljk hoe de verkeersstromen lopen?
& |Hebben machines. senvaste

plasts>

7 |is de plaats van de blusmiddelen en EMEO0-kasten duidel ik aangegeven en toegankelljk?|

is de werkplek voldaende verlicht?

9 |15 er een logische entransparants StUCKULT In A& STOCKAgEpIaatsen (Ordening voIgens
saor, groote en gebrutksfraquantis] ?

10 [24n en
11 (2ijn de minimum en maximum voarragen geplastste

za. . Isbels en
Nr|35: schoonmaken Opmerking
1z |2 . muren. kaalen, trappen en rekken wnij van stof, vull. afval en sehade?
13 g Vri] van stof, vull, afval en

schade?

14 |Zijn voorraden en verbrulksgoederen vrl] van stof, vull en afval (schade?)?

1S [wer =n geschik 5
Nr|45: Standaardiseren 7 | Opmerking
i)

weergegeven in een algemesn layout plan?

17 [is hetvaorde medewerkers visueel duldelljk wat de standaard [ enwat er naar orde,
netheid enveilighetd verwacht wardt (huisregels incl PEM's) 2

18 [is het duldelijk wat de regels 2ijn voor bezoskers en derden?

13 [z4n en Djndeze opde ol




Sb:
Stimuleren

€y |
YO
en |

i

@MHE H.ESSERS

Volhouden van het ingeslagen pad

Inrichting infohoek ter ondersteuning van overleg cultuur met
5S aandachtspunten

Initialiseren van ideeénstructuur en goede ideeén promoten.
Opstellen audit planning en introductie 5S checklist

Zorg ervoor dat iedereen respect heeft voor de werkwijzes waar
het ganse team aan gebouwd heeft




Sh:
Stimuleren

Audit status

OPS AUDITS

Maand Resultaat Target
55 O-audit Jan 87%
55 closure audit Feb

Maa

April

Mei

Juni

Juli

Aug

Sep

Okt

Nov

Dec

ENG AUDITS

Kwartaal Resultaat Target

a1l
az
Qa3
Q4

84%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

@MHE H.ESSERS

Audit resultaat OPS

Jan Feb Maa April Mei Juni

Auditresultaat ENG

a1 Q2 Q2 Q4

Juli A




GLEAN T Y

AUDITOR: COMPARTIMENT
December Geert Menten Hal 10 ABCH

58S BAROMETER

100 %

Vorig resultaat: 76 %

Nieuw resultaat: 78 %

— TR

L(ue

T 4 F”\ BRe
ﬁ e a all )
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BLEAN 55 - Newsflash

COLOUR CODE CONVENTION

Intranet

Wome S < Tomset - Warsasing -
55 Templates

ol o oy el il

Centraal archief

@-E" ESSERS 55 AUDIT FORMULIER LEAN

Communicatie

& branding

Meetbaar

Training

@)-E

H.ESSERS

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

BUSINESS PROCESS IMPROVEMENT
55 TRAINING v2
11/07/2016

Opleiding

New ideas

@).E H. ESSERS

Bellng )

@HE

H.ESSERS

WAREHOUSING « TRANSPORT » SYSTEMS




@ME H.ESSERS

TRAINING OVERVIEW 2016

YTD: 22/12/2016

Total BC workers |Total WC workers BC trained WC trained |Trained
Ops Manager Operation Warehouse to be trained to be trained To be trained |YTD YTD YTD
Ingrid Medats 1. Pharma Hal345 68 17 85 23 10 33
Wouter Weltens 2. Ansell Hal 10 D-E-F-G 55 9 64 55 9 64
Marlies Adamczyk 3. Axalta Hal 10 A-B-C-H 94 16 110 94 4 98
Jo Meykens 4. Christeyns Gent 9 4 13 9 4 13
Joris Gielen 5. BASF On site Haven Antwerpen 38 4 42 38 4 42
Wouter Weltens 6. Crossdock Hal 6 116 9 125 116 9 125
Nancy Brosens 7. Chevron Boom 13 2 15 13 2 15
Jelle Bayen 8. Philip Morris Hal 12 0 0 0 (o} ol o]
Ronny Heremans 9. Godiva Kampenhout 60 5 65 65 5 70
Wouter Weltens 10. Crossdock Hal 1 2 o] 2 2 0 2
Benjamin Hermans 11. Ecolab Hal 11 86 12 28 86 12 98
Ingrid Medats 12. Dupont ( Corian) |Hal?7 10 0 10 10 0 10
Cédric Mousty Proximus Hal 3+4 55 8 63 55 7 62
Hyacinthe-Eric Chaudoir Royal Canin Hal 1+2 17 6 23 13] 3 B
551 78 629 511 59 570
93% 76% 91%
Training progress 2016
140 125
120
i 98 98
80 = 70
60
42
40 33
20 13 i 10
) . - n g —s . mm
1. Pharma 2. Ansell 3. Axalta 4. Christeyns 5. BASF On site 6. Crossdock 7. Chevron 8. Philip Morris 9. Godiva 10. Crossdock 11. Ecolab 12. Dupont (

Corian)

M To be trained M Trained YTD



Y . .
Time - efficiency @MHE H.ESSERS

= Efficiency verhogen

= Tijd besparen aan
zoeken naar materialen,
tools en informatie

= Vermijden onnodige
bewegingen tijdens
werkactiviteiten




| “Toch knap om bezoek H.ESSERS
Pride @ME HESSERS

te kunnen ontvangen in team zone

t KPI 5S bord” : OM
= Medewerkers trots op SEE OIS P Gl 25 |l

werkomgeving en willen
dit graag delen “Door dagelijks overleg kunnen we

= Basis voor verbeteren positieve feedback geven aan
onze medewerkers” : Hal 6

o o8 @MEH.ESSERS
Pragmatists , " WAREHOUSING s TRANSPORT SYSTENS
Visionaries Conserva fives M O 1
Tech Enthusiasts : \
Skeptics s
=
‘ ‘ ) : B
L o
Innovators Early Early Majority Late Laggards T FPAL L. ] oG = B " ) -
Adopters Majority Velllghe!ds en effllﬁpency_ awaro % %@o Y 5 M
| = e

Verbeteridee: Bordjes aanduiding
bestemming retour goederen




& HSE @HE H.ESSERS

= Nette en ergonomische
omgeving

= (Gezondere en veiligere
situatie voor
medewerkers en
bezoekers

aanrijdingen - s Driversspots

@MHEH.ESSERS @HEH.ESSERS

| RESTAFVAL CONTAINER | KARTON CONTAINER

* alle afval dat niet apart ingezsmeld wordt
= kluin houtafeal * Karman
* swaps * Papier
* labels -
ws = PE/PET-flessen, metslen verpakkingen & drankkanons - " Plastiek

? * plastic folie/schuimborrels * PE/PET-flessen, metalen verpakkingen & drankkartons.
» karton &n papier @  * labelsenstraps
* glas * klein houtafval

» glas

Borstwering aanrijbeveiliging ter
voorkoming struikelgevaar

2 |B8E|

Correct sorteren afval - positieve invloed milieu rapport




@MHE H.ESSERS

0 Image
“Het warehouse was nog nooit zo goed

. epoetst” : Axalta housekeeping audit
= Georganiseerde werkplek PR

= Altijd klaar voor
klantenbezoeken

= Perceptie bekwaamheid

Zeer positieve Dupont safety audit!
magazijn - Professioneel

Uniform imago

Professionele uitstraling
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6. 2017: 6S
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“Tegen eind 2017 6S compliant zijn
binnen logistiek”



Sufety @-LL'.%' @) H.ESSERS

= 6S

Reduceren van ongevallen, struikelgevaar, brand en blessures door:
= Vermijden van rondslingerend materiaal
= Doorgangen vrij te houden

= Gepaste beschermingsmiddelen ter beschikking en stockage op
makkelijk bereikbare en vaste plaatsen

= Gebruik van de gepaste tools

= Aanduiding van de veiligheidsregels / hef-en til principes
= Respecteren van de rekinspecties

= Aanduiding en afbakening van de beschadigingen
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@MEHESSERS 6S AUDIT FORMULIER  @LEAN

schiering mere, with fess

Magazijn: Uitgevoerd door:
Zone: Score:
Datum: Vorige score:

o%

Nr|1S: Scheiden me:rkilg

Bevinden zich in
meubil air sign

-

ates aanwezig? 3 = rood, 2 = oranje, 0 = groen )

2 |Wordthecatval | papier, hout, plastc en restafval | volgens de opgelagde normen gesorzerd 7
Sta3n o gean overvolls vuilbakken?{ 3 -2 -0}
3 [Bevindenzichin b
Verpskkingsmateri aal, labels, pallenen)? (3-2-0)
Nr|2S: Schikken (=) Opmerking
=/

SCTREC Mo A ———————— Safetywalk en 5S

opdevioer [5-2-0)
6 |nemben machines,

(3-2-0)

7 s ae,mu;:;unemumadglmen mwn‘;:dmasua sangegeven enmq;i,n:r.:?;"lxﬂe S m e Ite n Sa m e n i n

B |Stan er geen lege pall s rechtop? Stasn e geen pal lets scheef, hangen ze nist over, steken 18 nist
uit (racking }? (3-2-0)
decenuaal z03ls o izl labels

S ) één 6S Audit

10 [2iin vioaren, muren, kaaien, wappen en rekken tot relkhoogtevrj van stef, vuil, aval en schade?
Zijn wapl eunenvrij vanvuil enstef? (5-2-0)

n meubilir vri] van smf, vuil, ahval en schade?
(5-2-0)
i i van stof vri] van wuil, stf en afval en vri]
vanschade? (5-2-0)
antnes, wileman, Gouches enburelen
Zijn deze vrij van enanaz(5-2-0)
INr|4S: Standaardiseren ’:‘Eﬁ Opmerking
! )
14 |Z duidel ijk ineen
, inweskzone,

parkeerpizatsten | oranje |, voetpad | groen ), verkserspian ( wit ), rokerszone( blauw 2 (2-2-0)

15 1= hetvoor duidelijk i3 en wat e raar orde, nethed,
veligheid incl PBM's}? (3-2-0)

16 [Ziner ] pec zin ae

17 (e s pl i wat
2] n verantwoordelijcheden hi erin 2ijn? Hangt het uit en wordt het opgevalg &

18 [lser e materieat senrexen?

15 lse van

acties? Kan men cpvaiging

r|5S: Stimuleren/Standhouden _ Opmerking

Heboen slle medewsrkers sen 55 3 ning gekragen? Hebban alle medewerkers sen anthas|
opleiding gehad? Is er een peter en meter negewezen? Weten de mensen wat 65 betekent®(3-2-0

z

B

Wordt er in o shift Srt Up gesproken over 65, over vl ghaia? Worden er i fo momenten
gehouden, wolbosen?

o
(-]
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Horizontale samenwerking tussen EQS, Engineering, Operatie en HR:
= Focus
= Geintegreerde aanpak
= Beleving

= Werken aan 68 CU LTUUR.
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Thanks for your attention




