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1. Geef meer en sneller dan verwacht.







1. Geef meer en sneller dan verwacht.

2. Eerst akkoord over principe, dan uitvoering.







3. Als anderen het doen, zal het wel goed zijn.










1. Geef meer en sneller dan verwacht.
2. Eerst akkoord over principe, dan uitvoering.

3. Als anderen het doen, zal het wel goed zijn.

4. Wees empathisch.
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Geef meer en sneller dan verwacht.

Eerst akkoord over principe, dan uitvoering.

Als anderen het doen, zal het wel goed zijn.
Wees empathisch.

Kleed voorstel aan.
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Geef meer en sneller dan verwacht.

Eerst akkoord over principe, dan uitvoering.
Als anderen het doen, zal het wel goed zijn.
Wees empathisch.

Kleed voorstel aan.

Maak duidelijk wat we missen als we niet doen.










Geef meer en sneller dan verwacht.

Eerst akkoord over principe, dan uitvoering.
Als anderen het doen, zal het wel goed zijn.
Wees empathisch.

Kleed voorstel aan.

Maak duidelijk wat we missen als we niet doen.
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Maak gebruik van uw specialist-autoriteit.
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nothing to say”? then shut up!
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Geef meer en sneller dan verwacht.

Eerst akkoord over principe, dan uitvoering.
Als anderen het doen, zal het wel goed zijn.
Wees empathisch.

Kleed voorstel aan.

Maak duidelijk wat we missen als we niet doen.
Maak gebruik van uw specialist-autoriteit.

Voorbereiden, voorbereiden, voorbereiden.




Garnaal-gedrag

“u zal het er wel niet mee eens zi|iQ

"het is een moeilijk verhaal”
“stoor ik niet?”

"het is niet slecht om...” |
“het stelt niet zo veel voor”
"u bent tenslotte de baas”
"het ligt moeillijk in de organisatie”
"wat in het verleden fout is gelopen”
“iIk weet dat het allemaal wat overdreven lijkt”
“In de loop van volgende week”

"normaal gezien”

"Ik heb natuurlijk niet zo een overzicht op de zaak”
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Geef meer en sneller dan verwacht.

Eerst akkoord over principe, dan uitvoering.
Als anderen het doen, zal het wel goed zijn.
Wees empathisch.

Kleed voorstel aan.

Maak duidelijk wat we missen als we niet doen.
Maak gebruik van uw specialist-autoriteit.
Voorbereiden, voorbereiden, voorbereiden.

Positieve belichaming.
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. Geef meer en sneller dan verwacht.
Eerst akkoord over principe, dan uitvoering.
Als anderen het doen, zal het wel goed zijn.

Wees empathisch.

1

2

3

4

9. Kleed voorstel aan.
6. Maak duidelijk wat we missen als we niet doen.
7. Maak gebruik van uw specialist-autoriteit.

8. Voorbereiden, voorbereiden, voorbereiden.

9. Positieve belichaming.

1

0. Doe, probeer, leer, doe, verbeter, herhaal, DOE!
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7. Maak gebruik van uw specialist-autoriteit.

8. Voorbereiden, voorbereiden, voorbereiden.
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0. Doe, probeer, leer, doe, verbeter, herhaal, DOE!
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fTraining, Personal Coaching, Business Conferences & Consulting

Leadership

Sales .

. johan.moeys@abt.be
Effectiveness

Account Management

Change




