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Een ongeval ! Wat nu ?
Voorbeeld uit het onderwijs

Dany Vanharen
Coördinerend preventieadviseur 
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1 Ongeval

2 Melding + hulpverlening
Wie merkt het ongeval op ? Leerkracht, onderhoudspersoneel, leerling,…

Hoe kan men de hulpverlener bereiken/verwittigen ? 

Intern noodnummer ?

EHBO’er verwittigen

112 Bellen

Interne crisiscel oproepen ?

….
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Oh, Charlotte 
Wat is er 

gebeurd. Oei 
zoveel bloed !!
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Charlotte is gevallen op 
de trap van de C-bouw. 

Veel bloed !! Snel Snel …
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Bel de 112. Slachtoffer is 
bewusteloos en heeft een 

slagaderlijke bloeding. 
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Met dir. X van HAST Kleine Breemstraat 7 in 
Hasselt. Een leerkracht is van de trap gevallen, zij is 

bewusteloos en heeft een slagaderlijke bloeding.  
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NOODOPROEP INTERNE 
CRISISCEL
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CCharlotte Schuivers is van de trap gevallen. In de C-bouw tussen 0 en 1 
de centrale trap. Volgende taken moeten worden opgenomen: 

Versterking EHBO ter plaatse ; Opvang hulpdiensten ; Afsluiten van de 
trap vóór de klaswissel; Opvangen van de klas van Charlotte; 

Echtgenoot van Charlotte verwittigen; Persoonlijke spullen van 
Charlotte verzamelen;…



10/12/2017

7

Gelijkvloers

EHBO’er
EHBO’er

Directeur

Leraren-
kamer

Receptie

Dir.secr.

Lln.secretariaat

Directeur Vergaderlokaal

Adj.Dir.

Koffiehoek

Toilet

Boekh.

Adj.Dir.

EHBO’er

IB

A
rc

h
ie

f

C001

C007

C008

C009 C010

C011

C012

C015
C016

C018

C017C019

C
0

2
0

IB

1ste verdieping

C101

C109 C110 C111

C116C117C118

C112

IB

IB

IB

Onderh.

IB



10/12/2017

8

3 Directe maatregelen
Plaats van het gebeuren afschermen 

Leerlingen/personeelsstroom omleiden

Ambulance opvangen en naar de plaats van het ongeval brengen.

Echtgenoot/familie verwittigen van het slachtoffer.

Klas van de gevallen leerkracht opvangen.

Persoonlijke spullen van het slachtoffer verzamelen.

Onderzoeken of de situatie zich niet kan herhalen.

Feiten verzamelen

Eventuele getuigen horen

Situatie ter plaatse onderzoeken/vaststellen.

Voorlopige feitenboom opstellen

De trap is nat ?

Traptreden hebben een 
gladde structuur

Traptreden zijn 
extra glad

Charlotte komt van 
de trap

Ze draagt ingevulde 
examens

Ze schuift uit 

Slechts één hand vrij

Kan val niet 
voorkomen 

Ze valt van 
de trap

4 Voorlopig ongevalsonderzoek

Slagaderlijke bloeding 
+ bewusteloos
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5 Uitgebreid ongevalsonderzoek

Katrien had deze morgen 
overgegeven op de trap. Directeur 
Johan heeft me gevraagd om dit 
proper te maken. Ik heb de trap 

gedweild en ben verder het 
leraarslokaal gaan opruimen.

Deze GSM werd gevonden onderaan 
de trap, in de gang van de C-bouw. 

Juf Charlotte was gehaast de 
klas uitgelopen, ze moest nog 

toetsen wegbrengen.

Rondvraag getuigen – wie weet hier iets meer over te vertellen ?

Verder zoeken naar aanwijzingen

5 Uitgebreid ongevalsonderzoek
Slachtoffer bevragen zijn/haar verhaal laten doen.

Ik realiseerde me plots in de les dat ik mijn examens van de  2de

trimester nog moest binnenbrengen. Ik had de kinderen een taak 
opgegeven en wou snel deze examens weg brengen. Ik wist dat ze naar 
de kelder moesten, maar niet meer juist welk lokaal. Ik herinnerde me 

dat we er een mail over hadden gehad en ik heb deze mail terug 
opgezocht op mijn GSM. Vanaf dat ogenblik weet ik niets meer, ik ben 

pas terug bij bewustzijn gekomen hier in het ziekenhuis.
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5 Uitgebreid ongevalsonderzoek
Feitenboom aanpassen/aanvullen met bijkomende gegevens

De trap is nat ?

Traptreden hebben een 
gladde structuur

Traptreden zijn 
extra glad

Charlotte komt van 
de trap

Ze draagt ingevulde 
examens

Ze schuift uit 

Slechts één hand vrij

Kan val niet 
voorkomen 

Ze valt van 
de trap

Slagaderlijke bloeding 
+ bewusteloos

Poetsvrouw 
dweilde de trap

Braaksel op 
de trap

Geen signalisatie van 
de natte trap

Charlotte kijkt naar 
haar GSM, in Li hand

Merkt niet dat 
de trap nat is

Ze kan de 
leuning niet 
vast houden

Re hand

Loopt
--------

Feitenboom
De trap is nat !

Traptreden hebben een 
gladde structuur

Traptreden zijn 
extra glad

Charlotte komt 
loopt van de trap

Ze draagt ingevulde 
examens in Re hand

Ze schuift uit Kan val niet 
voorkomen 

Ze valt van 
de trap

Slagaderlijke bloeding 
+ bewusteloos

Katrien is ziek
Ze geeft over 

op de trap
Braaksel op 

de trap

Poetsvrouw 
dweilde de trap

Geen signalisatie van 
de natte trap

Charlotte kijkt naar 
haar GSM, in Li hand

Merkt niet de 
trap nat is

Ze kan de 
leuning niet 
vast houden
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Feitenboom
De trap is nat !

Traptreden hebben een 
gladde structuur

Traptreden zijn 
extra glad

Charlotte komt 
loopt van de trap

Ze draagt ingevulde 
examens in Re hand

Ze schuift uit Kan val niet 
voorkomen 

Ze valt van 
de trap

Slagaderlijke bloeding 
+ bewusteloos

Katrien is ziek
Ze geeft over 

op de trap
Braaksel op 

de trap

Poetsvrouw 
dweilde de trap

Geen signalisatie van 
de natte trap

Charlotte kijkt naar 
haar GSM, in Li hand

Merkt niet dat 
de trap nat is

Ze kan de 
leuning niet 
vast houden

Feitenboom
De trap is nat

Traptreden hebben een 
gladde structuur

Traptreden zijn 
extra glad

Charlotte  loopt van 
de trap

Ze draagt ingevulde 
examens in Re hand

Ze schuift uit Kan val niet 
voorkomen 

Ze valt van 
de trap

Slagaderlijke bloeding 
+ bewusteloos

Katrien is ziek
Ze geeft over 

op de trap
Braaksel op 

de trap

Poetsvrouw 
dweilde de trap

Geen signalisatie van 
de natte trap

Charlotte kijkt naar 
haar GSM, in Li hand

Merkt niet dat 
de trap nat is

Ze kan de 
leuning niet 
vast houden
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6 Ongevalsaangifte invullen

Onderwijs

X

X
Leerkracht algemene vakken secundair onderwijs

Val van personen – van hoogte 5  1

Trap 0 2 0 1

Snijwonde Linker pols1 2 5 5

X

Contact met zelfgemaakt juweel rond de pols

2 3 3

20

X

Procedure – nat poetsen tijdens schooluren (toezicht arbeidsmethode) 2 4 
Aankoop signalisatiebaken (materieel) 3 3 
Sensibilisering verbod van GSM op de trap – gebruik trapleuning  (Andere) 3 6 

30   03   2017 08 55

Dany Vanharen
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Is dit een ernstig arbeidsongeval ?
https://www.socialsecurity.be/app001/drselearning/aoat/aoat000/jsp/questionaccident.jsp

Is dit een ernstig arbeidsongeval ?
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Ongevallensteekkaart invullen.

Schuivers 
Charlotte 

Leerkracht Frans   1ste graad
HAST

Ongeval in de werkomgeving, wat had kunnen voorkomen worden.

30 maart 2017

20 dagen

1ste

verdieping

Gelijkvloers

Mevrouw Schuivers was gehaast om nog snel voor de verstreken deadline, 
examens van de 2de trimester binnen te brengen. Terwijl ze de trap afdaalde was ze 
bezig met op haar GSM te kijken. De trap was nat omdat deze pas gedweild was 
t.g.v. een leerling die had overgegeven op die trap. De treden van de trap zijn vrij
glad en door het water werden ze extra glad. 
Mevrouw Schuivers is uitgeschoven op de natte treden, gezien ze aan ene kant de 
examens vast had en aan de ander kant haar GSM, heeft ze de leuning niet meer 
kunnen vastnemen.

1

Natte trap

Uitgeschoven.
Geen goed zicht op de trap.
Leuning niet vast gehouden.

Gladde treden

Gehaast
Geen hand vrij (GSM + documenten)

Geen procedure voor het poetsen van trappen tijdens de schooluren
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Ongevallensteekkaart invullen.

Gele signalisatiebaken

Procedure uitwerken voor (uitzonderlijk) nat poetswerk tijdens de schooluren

Anti- slip stroken aanbrengen op de traptreden

DRBS wordt aangepast – risico trappen wordt verhoogd.

Er bevinden zich nog vergelijkbare trappen in de C-bouw, maar ook in de 
B-bouw

Periodieke controles op de toestand van de trappen.

Markeren/anti- slip  van de traptreden wordt als stappenplan  opgenomen in het GPP

Ongevallensteekkaart invullen.
Maatregel Uitvoeringsperiode Verantwoordelijke

Aankoop gele signalisatiebalken (5 stuks) April 2017 TAC

Procedure “ poetsen met nat, tijdens lestijden” April 2017 PA

Antislip-stroken aanbrengen op gladde traptreden. Studie. Sept. 2017
Uitvoering JAP 2018

TAC

Controle trap(treden) opnemen in periodieke
controlelijst.

Juni 2017 PA

Risico- analyse trappen up- daten en aanpassen i.f.v. 
gladde treden.

Mei 2017 PA

Sensibiliseringscampagne “GSM + trappen” Oktober 2017 Coördinator

Pictogrammen “verplicht gebruik van de 
trapleuningen” aanbrengen.

Oktober 2017 TAC
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Ongevallensteekkaart invullen.

extra CPBW  van 24.04.17 

Het CPBW gaat akkoord met de voorgestelde maatregelen en termijnen.

Dany Vanharen Jan Janssens

7 Ongeval bespreken op CPBW
Feitenboom tonen en bespreken

Mogelijke preventiemaatregelen voorstellen/ bespreken

Planning van de te nemen maatregelen.
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8 Implementeren van maatregelen
Gele waarschuwingsborden “natte vloer” aankopen

Anti- slip stroken aanbrengen op de traptreden

Procedure accidenteel nat kuisen tijdens werk/schooltijd.

Sensibilisering rond verbod op GSM- gebruik tijdens het traplopen

Pictogrammen “gebruik leuning verplicht.

!?Bedankt voor uw aandacht 

Veiliger met leuning !

een trap


