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Safety Culture ,_&%&_, ,_w — Q@, it} elia

Inspirational Leadership Together with our Build a safe organisation
& Worker Involvement contractors & Manage our risks
| l !
Healthy Workplace ® ® ®
6o ' Safe Behaviour (l) é é
FOR z E n m | | l
Mitigate Hazards ® ® ®
Continuous Improvement é (l) (l)
Be Safe, Be Prepared cl> (l) (l)
Operational Dialogue é é (l)

2014
Excellence in health & safety

> Severe 2016 2017 2018 2019 2020

accident >Design > Pilot > Roll-out > Follow-up >
> Design > Pilot >Rol|-out>




Safety Culture
Resultaten van Go4Zero
kg;,%
Aantal medewerkers meegewerkt aan het programma +600 .,

o v~ W N e

Sterke daling in het aantal “fluidum ongevallen” en ongevallen met contractoren

Intern system ontwikkeld, gevalideerd en geimplementeerd

HSR = high safety risk (verplicht bij elke project en raamcontract)

360° en Morningstar = operationele dialoog

Een vorm van doorgedreven LMRA (voor het schakelen en werken in een hoogspanningsintallatie)
Non-negotables (6 niet onderhandelbare situaties)

Training en aangepaste codificatie trajecten voor zowel contractoren als Elia medewerkers

Werkleider contractor als “key-roll” tijdens de werkzaamheden, Safety leadership

Veiligheidscultuur traject Elia- Prebes 20220524



Number of Accidents

Safety Culture Ladder — het Elia traject

Ontwikkeling van intrinsieke veiligheid
*  Werken in de masten
. RA elektriciteit

Technical
Process Safety & Facility Integrity

/

Management
Management System

2015: Go For Zero
. Proces

*  Cultuur

*  Operationele dialoog
. Feedback,

safety leadership

/

Safety Culture
Behavior

1999: Belangrijke focus op ontwikkeling
*  Setvan procedures

*  Trainings

*  Reviews

Time

—Lia
/80% ongevallen en gevaarlijke \
situaties te wijten aan
menselijke fouten en/of het niet
volgen van de procedures door

—+ alle techniekers : [imiet van het

stteem I /

2017: eerste zelf-
evaluatie van de

veiligheidscultuur

| Hearts
& Minﬁ:s)




Evolution of the Safety Maturity @ Elia

9ZER()! :

Safety for contractor (training,
HSR, purchase, evaluation)

Reorganisatie van het
departement Health & Safety

- Safety Leadership

* Nieuwe aanpak
terreinbezoeken

» Audit SCL door Kiwa en
behalen van SCL niveau 3

Safety Culture Program op
basis van analyse en

« Contacts Tennet / NEN & self

Assesment

\d

auditverslagen

 d .

A

2017

2019

®

®©

N
o
—_—
O~

Operationele dialoog
People & Technical Skills

Promotie PDCA
Feedback cultuur
Non negotiables
ZLelfevaluatie van de
veiligheidscultuur

\O)
2018

O,

» Volgen opleiding over
certificering bij
Samurai@work

* Q1 : Action plan based
on reference audit

* Q4 : Audit to get full
certification trade 3
(and action plan to
continuously improve
our safety culture
towards level 4 and 5)

©
2020

POC SCL-Contractors

2de reorganisatie H&S en
Preventie department

Opvolg audit SCL trede 3

Veiligheidscultuur traject Elia- Prebes 20220524
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Wat is de SCL ? NEN Waarom SCL ? Focus op Cultuur Eze"t

| Elia Grgup

- Doorontwikkeling op Hearts & Minds e Dekt alle niveaus en is een groeimodel

concept door ProRail = NEN * Focusop houding en gedrag
* Niet “Hoe het zou moeten gaan” maar “hoe
het werkelijk gebeurt” en “waarom”

 Externe en objectieve meting
* Volledige onderneming (keuze).

* SCLisaanvullend op: \ J
& -
Wet- en regelgeving SCL voor wie ?
» Systeem standaarden (OHSAS, ISO,

* Elia zelf ! ( Elia Group...)
 Elia contractoren

SCL hoe ?

Classificatie van contractoren :

VCA, etc.)
* SCL gaat over houding en
gedrag zoals vastgelegd in
wetgeving en standaarden

e SCL bestaat uit:

 Handboek . o :
* Proportionaliteit (business volume)
* Certificatieschema (eisen) |

e Structurele samenwerking
e Veiligheidsrisico van uitgevoerde activiteiten
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Safety Culture Ladder — Informatie over de standaard.

De 6 aspecten van de safety culture ladder

Leadership & Organisation = Deviation & Elk van de verschillende

iyl ﬁ‘ - Coptineal beoordelingsinstrumenten (SAQ +, SCL) analyseert
ontractors ion S

Mgt interest, employee Cop— Rep uw organisatie op deze zes aspecten en hun

involvement, performance competency & follow-up, daily

rewards Trainnings, H&S control, meetings ke nme rke n.
department

o%e. *,b: . ; » Evaluatie van het niveau van veiligheidscultuur

{8 o1 ) . .

o van 1 tot 5 op deze 6 dimensies

0 o ] o6 > Gap apaly5|s : h.ulp bij het identificeren van het

Policy and Workplace & e gerealiseerde niveau, alsook concrete
Strategy Procedures aanbevelingen om alle aspecten te behalen

Causes of accidents, Report, study &
profitability and continuity follow-up, daily e dSIRIStatiShies
control, meetings

Audits & Reviews,

Veiligheidscultuur traject Elia- Prebes 20220524



Safety Culture Ladder

Complementariteit met andere systemen

et gedetailleerde vereist
erschillende onderdelen va
anagementsysteem om gezond
iligwerken te garanderen.

VCA
Praktische
maatregelen

ISO 45001
Systeem

aseerd op een verbetercycl
op Strategisch en ope

sop de houdingenh
ande actoren en op
an het vertoonde gec

SCL-auditors moeten ISO & VCA
gecertificeerd zijn ... om de toepassing
van deze standaarden te kunnen
monitoren!

Complementaire en noodzakelijke
aanpak om vooruitgangte boeken op het
gebied van veiligheid.

| Elia Group

sche aanpak, meer gericht
delen en hoe deze worden ing
de systemen van klanten en

nemers met elkaar te verbinde




Feedback

“Een sterk punt van SCL-certificering is dat er op alle
niveaus van de organisatie een groot aantal interviews
wordt georganiseerd. Als deze verhalen consistent zijn,
geeft dat een goede indicatie van de bestaande
veiligheidscultuur. Certificering is geen garantie, maar
geeft een volledig beeld van de maturiteit van
beveiligingsbewustzijn binnen de organisatie.

Wij zijn van mening dat we een nieuwe methode alleen
nodig hebben als deze iets nieuws toevoegt. Kenmerkend
voor SCL is dat het gecertificeerd is door onafhankelijke
auditors en dit past in het streven van TenneT om SCL toe
te passen als objectief instrument in ons inkoopproces.
TenneT verwacht in de toekomst een verschuiving van

traditionele manage mentsysteemcertificering naar
beoordeling van gedragingen en attitudes (culturele
benadering). SCL is een voorbeeld van het laatste.

Feedback

Safety Culture Ladder — meer informatie over de standaard
Onafhankelijke auditors

Een objectieve beoordeling en een benchmark nodig
hebben om zichzelf te situeren en gebieden voor
verbetering in termen van cultuur te identificeren /
bevestigen.

Bereidheid om aannemers te hebben die dezelfde
referenties hebben en dezelfde ambitie om te
verbeteren

In 2020 hebben de externe en onafhankelijke auditors van
“SCL” 4 administratieve sites, 8 werkplekken bezocht en 25
managers en 45 medewerkers of contractors ontmoet. Ze
controleerden de informatie in de interviews om
een objectief beeld te krijgen en er werd een uitgebreid
rapport opgesteld, gevalideerd door de organisatie en
gepresenteerd:

* Hetgemeten maturiteitsniveau

* Aandachtspunten

Dit maakt het mogelijk om een meerjarenactieplan op het
gebied van Veiligheid op te stellen

| Elia Group
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Safety Culture Ladder — Meer informatie over de standaard

Example of evaluation criteria from the NEN certification scheme (1/2)

Aspect 1.1: (1) Leadership & Involvement>> (1.1) Management Interest

Elk kenmerk wordt
gedefinieerd door een
aantal vereisten (dit
kenmerk heeft 3
vereisten), verschillend
voor elk niveau van
veiligheidscultuur

Requirement

T2-1.1.1 The Board
consults on the H&S

policy.

Step 3
T3-1.1.1 The Board discusses
H&S objectives and priorities.

Step 4

T4-1.1.1 The Board
regularly discusses H&S
with sector
representatives.

| Elia Group

Step 5

T5-1.1.1 The Board
integrates its H&S policy
with that of the sector.

Criterion

T2-1.1.1 The Board
regularly consults with

T3-1.1.1 The Board regularly
discusses objectives,

T4-1.1.1a The Board
holds meetings with sector

T5-1.1.1 The Board
integrates its H&S policy

(operational) employees priorities, progress and results | representatives. with that of all (in)directly
on the H&S policy of H&S with managers. involved parties with
following (potentially) whom structural

serious accidents. cooperation takes place.
Completely [200]; Completely [200]; Largely Y/N [80]. Completely [200];

Largely [160]; Partly
[80]; Not [0].

[160]; Partly [80]; Not [0].

Largely [160]; Partly
[80]; Not [0].

T4-1.1.1b The Board in
any event discusses
accidents and H&S
behavioural issues with
the sector.

YN [120].

Veiligheidscultuur traject Elia- Prebes 20220524




Safety Culture Ladder — Meer informatie over de standaard

Example of evaluation criteria from the NEN certification scheme (2/2)

Aspect 1.1: (1) Leadership & Involvement >> (1.1) Management Interest

Het NEN-
certificatieschema
bevat duidelijke
observatierichtlijnen
voor auditors

| Elia Group

Auditor
guideline

T2-1.1.1 Point of attention
Is that the Board and
(operational) employees
maintain a dialogue on at
least (potentially) serious
accidents. This can take
the form of a (fixed)
consultation with
representatives of
(operational) employees,
but also in other manners
such as personnel
meetings.

The (potentially) serious
accidents relate to the
own company, the sector
in which the company is
active or other
comparable companies.

T3-1.1.1 Objectives, priorities
and the plan to achieve these
are documented and
communicated in the
organisation.

The objectives at least
comprise H&S behavioural
Issues and related
improvement initiatives.

The earlier achieved results
are compared with the
objectives.

T4-1.1.1 The meetings are
attended by directors,
managers and
(operational) employees.
The Board has an active
input in the organisation
and the subjects of these
joint meetings, in which all
those present feel
responsible for safety and
how it is organised.

T5-1.1.1 Integration of
H&S policy means that the
sector jointly develops and
implements policy.

This can be supplemented
with nonintegrated policy,
which is then aligned with
the sector parties with
whom structural
cooperation takes place.

Veiligheidscultuur traject Elia- Prebes 20220524




= Waarom SCL?
= Evolutie Elia vs SCL
" Traject, verbeterinitiatieven op vlak van veiligheid.
" Proces en resultaten van audits met details

Veiligheidscultuur traject Elia- Prebes 20220524 |



Waarom SCL?

Evaluatietool . Globale maturiteit
Gecontroleerd I Bedrijf of departement
Subjectief en neutra -

El The picture can't be displayed.

Complete aanpak

Directie en werknemers
Leveranciers en klanten
Plaatsen van uitvoering

Gedrag

CERTIFICATIE
Internationaal

& SAFETY CULTURE LADDER
i NEN

Continu proces
Cyclus van 3 jaar
Jaarlijkse etappes

Dewil om Safety Leader te ziin in Belgié... samen met onze contractors!

En niet het proces

99

Eenvoudig en gradueel concept

(met zelf evaluatie)
1. Managoment safety
e
400
1%
200
7. Workeny' trat i the 2 Maragemeet Wfety
etfcacy of safety witemm .50 e grrwes et

200
1%
1,00
o
000

6, Safely Comymumic s

b g and trant / 1 Maragement wlety ptue

Workeny' walety grioeity 4 Wokeny' satety
200 K BN HONPLMCe (O et

Logische en consequente evolutie

Number of
Accidents

Safety Perfi Safety
alety Perlormance !
! Kick-off point Culture

for Safety Cultures line

v

Pathological Calculative Generative

N, iOE
\u
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Audit criteria SCL@Elia L ga

| Elia Group

Kritische blik op de

Audit in september 2020: impact van onze Perceptie van het resultaat door
acties Elia

* Beloning voor geleverde inspanningen
* Enkele zwaktes

* 3 auditeurs erkend organisme.

* 10 dagen met interviews, ¢ '

* 4 administratieve sites, * Sommige gekend

° 47 dagen op het terrein * Anderen toonden aan dat onze
inspanningen niet altijd de
gewenste impact hadden.

° Benadrukken van enkele
onderschatte elementen

Ela Trasmistion Beigium

A * Belangrijke input voor ons GPP 2020-
2025

-
N i Wt vt

i T rak

Veiligheidscultuur traject Elia- Prebes 20220524



Veiligheidsladder®, Versie 4.0 d.d. 01 juli 2016

| Elia Group

d
n

SCL certificatie — resultaten voor Ella - s
| -
: e
| - B

| —

! I

‘ | = B

Trends en SLAbstigke n

- ———. . S

Gewicht bedrijfsaspecten voor Trede 3

* livdorschap en betrokkeniold
® Bebiid en Sty ategi

* Onfanisatie 60 bpdrachinesmers

& Warkplek o pv o edores Veiligheidscultuur traject Elia- Prebes 20220524

* Afwigingen en communiatie

* AuWs on Stark ek




Safety Culture Ladder - meer informatie over de standaard

Voorbeeldvanhet eindrapport

-
Vision 360° van de situatie “As Is”

* Een resultaat voor elk aspect en

elke karakteristiek
* Een finale score en een globaal

niveau

/

Bruikbare inzichten voor de

volgende stap in de
veiligheidscultuur

* Een diepgaande

volgende niveau
* Jaarlijkse
\_ veiligheidsactieplannen

en

nauwkeurige 360°-view helpt u
bij het bepalen van de optimale *
manier van handelen naar het

controle van

~

Lelderschapen 3480 v

Organisatie en
opdrachtnemers

Werkpilek en
procedures

\Walls en
slatisizken

Totasiscore

Jearjrssspect  Scors  Treoe 2 Trece3 Trede 4 Trece S KarskiersDek

Q@ Management interesse

@ Meoswerkers Detrokkenhaid

Q Prestatiedeioning
Q@ Veroorzakers ongevalien

Q Winstgevendheid en continufeit

@ Oparachtnemers
@ Competentie en training
Q@ Afgeing VAG
Q Werkplanning
Q Werkpiskveiligheid
@ Procedures
R Mekiny van ncidenien
@ Onderzoek van Incidenten
Q Opvoiging van incigenten
Q Dagedjkse controle
Q Sljeenkomsten
Q Audits en raviews
Q Trands en statistieken

| Elia Group

Score rece 2 @ Score rede 3 @ SCore rede 4 @ SCOP e85 |
[

200 /200
420/ 450
1327150
737100

1007 100
210/ 300
187 /200

50/50
120/ 150
1207150
837100
1307 130
192 / 200
1707200
737100
537100
28/50
64/ 100

485 /€00
4207600
308 /450
162 /200
152/200
495 /600
1347200
106/ 150
2427300
3807450
1237150
2307300
167 / 200
83/100

126 /200
737100

547100

797100

535 /600 1877400
360 / 600 230/ 450 .
1107150 $0/150 ’
22717300 1797300 l
1737300 206 /300 |
2407450 1207450 ‘
2407400 1737400 |
957150 607100 }
4127600 100 / 300 I
3527450 150/ 300 |
1067 150 607100 ’
2307 300 143 / 300 [
254/ 300 £2/100 {f
161/250 1207200 [
11£/200 317150 |
1337300 20/200 |
547100 57 /150 ,l
47 /100 47 1100

/
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| Elia Group

Globaal Preventie plan 2020-2025

s9ZER()!

Génératif

« De maniére sUre et saine, c'est ainsi que
nous travaillons icl. »

Worksite Tra.c%mg«
Inspectiony
A Safety NO accident,
Management injury or illness
/ (related to work)

Itemv Tracking iy Happy and

Employee healthy
Quakifeadion employees

Proactif

« Nos valeurs stimulent Fameéfioration continue de 13 sécurité
Tout le monde est impliqué. »

-mmd-mmmm
La sécurité est une tache spécialisée. »

Réactif
« La sécurité est importante
nous faisons beaucoup en cas d'incident. »

Pathologique

« Tant que I'on ne se fait pas prendre

Veiligheidscultuur traject Elia- Prebes 20220524



Globaal Preventie plan 2020-2025

a Een solide Health & Safety ontwikkelen
=) \/erankeren van “calculatief’ niveau

Training & Workplace
Competences Wellbeing

Tools &
Procedures

| Elia Group

e (naar een ) “Proactief” Safety gedrag

Wellbeing
Culture

s9ZER():!

m) “proactive” worden

Workers
involvement

Leader
role in our
eco-
system

Commitment
of
Management

Veiligheidscultuur traject Elia- Prebes 20220524



Werken met contractoren?

- == ~ S —_—_—————,—— - - —_—_- - - ———————— - e -
/SOfefY \ 7 purchase \\ (/ SBEZ?:);;; Purchase + "\

Safety Risk
assessment

Safety Risk
assessment

Safety Risk
assessment

assessment assessment

! |
! |
! |
|: |
| =
H

linked to linked to linked to linked to linked to
purchase purchase purchase purchase purchase
commodity commodity commodity commodity commodity
I
\ :Tots/’tandbrengmg
an =2ap oaméeenschappelijk

o Suppliers Perf. .
Criteria (TCO) Conditions pngf ia en de

(Safety
requirements,
Safety Plan,
consequence of
not complying)

Identification &
analysis of
safety Risks for
Specific Works } SCL requirement

g = Past experience
+ current offer

bt het
Impact# i
contractniveau (vol
contract)

*Aandacht: ambities op lange termin. Beoordeling tidens de proeffase: infegratieniveau + timing 4)4) 4

erkenning/toegan
contract™ (

0
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Werken met contractoren? “@efi_a——/

| Elia Group
FOR ZE Ro ]

Project gestartin 2015

Bereidheid van aannemers om ook deel te nemen aan een proces ter
verbetering van de veiligheid.

Safety for Contractor 7] Verduidelijking van de regels, het proces en de verbetering van de
opleiding voor WL.

Evaluatie van prestaties op vlak van veiligheid, systeem van
penaliteiten.

Initiatieven door de contractors zelf.
Safety with Contractor B Gemeenschappelijke referentie van vooruitgang.
Close collaboration.

Win-win : efficientie, opvolging.

Veiligheidscultuur traject Elia- Prebes 20220524



SCL voor de contractoren?

Evolutie

van Safety FOR contractors
naar

Safety WITH Contractors

SCL
Noodzakelike etappe om te
evolueren

GO 4 Zero (2015)
Logisch vervolg

* MAIN GOAL: Belangrike riscivolle bedrijven zijn nze prioriteit

2022- 2027

Deployment

Interesse voor aannemers:

* Verbetering van de eigen veiligheidscultuur (maar
gemeenschappelijk)
* ldentificeer kansen voor verbetering
* Minder incidenten en minder overtredingen
* Verbetering van de arbeidsomstandigheden
* Betere kwaliteit tegen lagere kosten (op basis
van feedback)
* De beste in zijn klasse worden als het om veiligheid
gaat
* Loop voor op de toekomstige toegangsvoorwaarden
voor aanbestedingen
* Meersamenwerking met Elia
* Positieve in de kijker

| Elia Group

2027

Q
o

SCL

SCL Implemented*

Main Steps:

*  Contact met de contractors (adhésion)
*  Shared-experience Meetings

*  Evaluation: Feedbacks & lessons learns
*  Préparation Deployment

Next-Steps voor aannemers:

. Interne discussie te organiseren
. Bilaterale contacten tussen het Elia-projectteam en
de aannemerom:
. Meet jullie ambities voor 2021
. Plan van ondersteunings- /
discussiebijeenkomsten
. Evaluatie van uw gevoelens versus SCL (EO 2021)



Vragen?



