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De 7 welzijnsdomeinen 



Psychosociaal welzijn 



Doel: collectieve maatregelen voor feiten die zich 
herhalen 

 

Verklaringen: 
• Beschrijving van de feiten van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag 

• Data van de feiten 

• Identiteit enkel wanneer werknemer hiermee akkoord is 

Register van feiten van derden 

Specifiek: contact met derden  



Bijgehouden door: 
• Vertrouwenspersoon of interne PAPS 
• IPA wanneer PAPS extern en geen VP 

 

Toegang:  
• Werkgever 
• Vertrouwenspersoon en PAPS 
• Hoofd van de IDPB 

 

Ter beschikking houden van TWW 

 

Bewaring gedurende 5 jaar 

Register van feiten van derden 

Specifiek: contact met derden 



Psychosociale risico’s in 
kaart brengen 



Identificatie van situaties die aanleiding kunnen geven tot 
psychosociale risico’s 
• Stress / burn-out 

• Conflicten 

• Geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk 

Evaluatie van de risico’s (= 5A’s) 

Samen met werknemers 

Samen met PAPS interne dienst 
• Indien geen PAPS interne dienst en analyse is complex: samen met PAPS externe dienst 

Psychosociale risicoanalyse a priori 



Procedures 



Recht-
streeks 

Leiding-
gevende 

Informeel Formeel TWW 
Arbeids-
auditeur 

Rechtbank 

De interventieprocedure 

Overleg Interne procedure Gerechtelijke procedure 



Wettelijke taken 



• Deelname aan de analyse van de oorzaken van 
psychosociale risico’s (~ GPP, JAP) 

• Kennis nemen van en advies verlenen over de 
elementen van de 5A’s die aanleiding kunnen geven 
tot psychosociale risico’s (WG informeert over 
wijzigingen) 

Wettelijke taken inzake psychosociale risico’s 
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• Onderzoek van ernstige arbeidsongevallen: rekening 
houden met oorzaken van psychosociale aard 

1. Psychosociale ondersteuning in het kader van hulpverlening (slachtoffer en andere 
betrokkenen) 

2. Psychosociale ondersteuning van eventuele “schuldigen” 

3. Onderzoek naar oorzaken van psychosociale aard 
• Checklist FOD 

• Resultaten opnemen in het dynamisch risicobeheersingssysteem en eventueel bijsturen algemene RA 

 

Wettelijke taken inzake psychosociale risico’s 
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• Geven van advies rond instructies, informatie, onthaal 
en vorming van werknemers 

 

Wettelijke taken inzake psychosociale risico’s 
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• Uitoefening informatieopdrachten VP 
• Indien er geen VP is aangesteld & PAPS extern is 

 

• IPA kan integrale rol van VP opnemen behalve: 
• Ondernemingen waar WG de rol van IPA op zich neemt 

• De IPA dit niet wil 

• Het CPBW niet akkoord gaat 

 

Wettelijke taken inzake psychosociale risico’s 
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• Aanpassing arbeidsreglement (procedures correct opgenomen?) 

• Nagaan bestaan register van feiten door derden 

• Nagaan of er in de algemene risicoanalyse wordt rekening gehouden 
met psychosociale risico’s  

• Advies geven i.v.m. psychosociale risico’s 

• Nagaan of er een beleidsverklaring is betreffende CAO 100 (AMD-

beleid) 

 

Wat concreet doen? 
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Werk.belgie.be  

Informatie  



Vragen? 
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