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GEBRUIK VAN ELEKTRISCHE 
VOERTUIGEN & 

LAADINFRASTRUCTUUR

Maaltijdzorgorganisatie Ruddersstove

Gunther Vanoverschelde

VOORSTELLING

Maaltijdzorg Ruddersstove

• Verzorgen van maaltijden

– Woonzorgcentra (WZC)

– Buurtcentra

– Maaltijden aan huis (MAH)

– Kinderdagverblijven

• Maaltijden op maat van de klant

=> Maaltijdzorg
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BEZORGEN MAALTIJDEN AAN HUIS

Geschiedenis

• Belevering in warme lijn

– Bestelwagens, met dieselmotor

– Manuele versnelling

– Dienstjaren wagens 10-15 jaar

– Wagens uitgerust met warmhoud ovens

• Gevolg: draaiende motor tijdens volledige 
maaltijdronde

BEZORGEN MAALTIJDEN AAN HUIS

Geschiedenis

• Belevering in koude lijn (opgestart in ,…)

– Mix van diesel en benzine wagens

– Manuele versnelling -> automatische versnelling

– Dienstjaren wagens 10-15 jaar 

– Wagens uitgerust met koelbox, garandeert een 
veilige maaltijd

• Ook hier: draaiende motor tijdens volledige 
maaltijdronde
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BEZORGEN MAALTIJDEN AAN HUIS

Geschiedenis

• In 2013 gestart met een eerste test rond 
elektrisch rijden

• Aankoop eerste elektrische wagen

• Geen mogelijkheid tot koelen of warm 
houden van maaltijden – HACCP niet correct

• Introductie en tot op heden nog steeds 
gebruikt voor de verdeling interne post 

BEZORGEN MAALTIJDEN AAN HUIS

• Aankoop van de wagens gebeurt vaak 
gegroepeerd

• Gevolg: vaak een ganse reeks die wordt 
vervangen

• Vervanging van een reeks wagens + 
uitbreiding van wagenpark drong zich op

• Marktverkenning elektrisch 

werd gestart
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WAAROM ELEKTRISCH

• Overproductie door ons 
uitgebreid zonnepanelenpark, 
zorgde ervoor dat we heel wat 
stroom op het net 
injecteerden

• Die stroom kan geconsumeerd 
worden door het laden van 
een elektrisch wagenpark

WAAROM ELEKTRISCH

• Beleidsdoelstelling voor 40% minder CO2

• Introductie van Lage Emissie zones in steden

• Gemiddelde dienstjaren van de wagen ligt op 
10 jaar

• Toekomstige wettelijke verplichtingen met 
betrekking tot CO² uitstoot?

=> mee te nemen in de aankoop
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Gegevens CO² uitstoot in kaart

Berekening CO² uitstoot /jaar
Wagen Warm / koud Km, jaarbasis Brandstof Uitstoot, per km (in g) Uitstoot, jaarbasis (in ton)

Type 1 Koelwagen 11.872 Diesel 232 2,75

Type 2 Koelwagen 13.121 Diesel 220 2,89

Type 2 Koelwagen 19.300 Diesel 225 4,34

Type 2 Koelwagen 19.281 Diesel 225 4,34

Type 2 Koelwagen 13.383 Diesel 225 3,01

Totaal Koelwagens 17,33

Type 3 Koud 5.591 Diesel 162 0,91

Type 4 Koud 10.398 Euro 95 169 1,76

Type 4 Koud 19.509 Euro 95 169 3,30

Type 4 Koud 27.855 Euro 95 169 4,71

Type 4 Koud 10.911 Euro 95 169 1,84

Type 4 Koud 7.945 Euro 95 169 1,34

Type 4 Koud 6.389 Euro 95 169 1,08

Type 5 Koud 10.924 Euro 95 166 1,81

Type 5 Koud 14.030 Euro 95 166 2,33

Type 6 Koud 9.300 Diesel 179 1,66

Type 6 Koud 9.500 Diesel 179 1,70

Totaal  Koud 22,44
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Berekening CO² uitstoot /jaar
Wagen Warm / koud Km, jaarbasis Brandstof Uitstoot, per km (in g) Uitstoot, jaarbasis (in ton)

Type 7 Warm 18.059 Diesel 137 2,47

Type 7 Warm 8.552 Diesel 137 1,17

Type 7 Warm 8.381 Diesel 137 1,15

Type 7 Warm 9.611 Diesel 137 1,32

Type 7 Warm 9.825 Diesel 137 1,35

Type 8 Warm 14.210 Diesel 162 2,30

Typ 9 Warm 3.855 Elektriciteit 0 0,00

Type 10 Warm 14.930 Diesel 142 2,12

Type 10 Warm 12.896 Diesel 142 1,83

Type 11 Warm 8.368 Euro 95 166 1,39

Type 11 Warm 6.039 Euro 95 166 1,00

Type 11 Warm 6.419 Euro 95 166 1,07

Type 11 Warm 4.321 Euro 95 166 0,72

Type 11 Warm 5.446 Euro 95 166 0,90

Type 11 Warm 7.048 Euro 95 166 1,17

Type 12 Warm 8.572 Diesel 160 1,37

Type 12 Warm 8.180 Diesel 160 1,31

Totaal Warm 22,64

Samengevat CO² uitstoot / jaar
Voertuig Aantal voertuigen Uitstoot 2019 (in ton)

Type 1 1 2,75

Type 2 4 14,58

Totaal Koelwagens 5 17,33

Type 3 1 0,91

Type 4 6 14,03

Type 5 2 4,14

Type 6 2 3,36

Totaal Koud 11 22,44

Type 7 5 7,46

Type 8 1 2,30

Type 9 1 0,00

Type 10 2 3,95

Type 11 6 6,25

Type 12 2 2,68

Totaal Warm 17 22,64

Totaal 33 62,41
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Milieu impact
Analyse milieu impact logistiek 2019

Voertuig Uitstoot (in ton) Uitstoot (%) # voertuigen Voertuigen  (%) Km Km (%)

Koelwagen 17,33 27,77 5 3,47 45.374 15,48

Koud 22,44 35,96 11 2,04 111.062 37,88

Warm 22,62 36,28 17 1,33 136.768 46,65

Totaal 62,41 100,00 33 --- 293.204 100,00

Samenvatting aandeel wagen per lijn

– Bulk lijn (koelwagens)

– Koude lijn

– Warme lijn

Grootste impact: bij de warme lijn, kort gevolgd 
door de koude lijn wagens

Milieu impact
Targetanalyse 2030: -40%  reductie uitstoot

Voertuig Uitstoot 2019 Target 2030 Vermindering Km target Vermindering

Koelwagen 17,33 10,40 6,93 27.224 18.150

Koud 22,44 13,46 8,98 66.637 44.425

Warm 22,62 13,58 9,06 82.061 54.707

Totaal 62,41 37,45 24,96 175.922 117.282

Reductie van 40% CO2-uitstoot

vermindering aantal km op jaarbasis?

– Onmogelijk in de werking

– Andere mogelijkheden aftoetsen om CO2-
uitstoot te reduceren
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Elektrisch rijden de nieuwe 
toekomst binnen Ruddersstove

Meals on Green Wheels 

MARKTVERKENNING

Voorwaarden bij de marktverkenning:

• Koude lijn wagens

– Elektrische wagen heeft voldoende rijbereik om 
een volledige maaltijdronde te rijden

• Rijbereik 150km

– De koeling werkt op een autonoom batterijpack

• Geen invloed op het rijbereik van de wagens

• Batterijstatus waarneembaar in de cabine
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MARKTVERKENNING

– Koelruimte voorzien van actieve koeling om de 
maaltijden koel te houden

• Duur koeling 5 uur

• 60 drops

• De koelruimte garandeert een constante temperatuur 
van 4°C 

• Rekening houden met warme temperaturen tot 40°C

• Voor temperatuurbehoud tijdens de drop word de 
koelruimte afgesloten met een afneembaar PVC 
gordijn

MARKTVERKENNING

• WARME LIJN WAGENS

– Elektrische wagen heeft voldoende rijbereik om 
een volledige maaltijdronde te rijden

• Rijbereik 150km

– Wagens is uitgerust met omvormers die voorzien 
worden van stroom door autonome batterijen

• Oefent geen invloed uit op het rijbereik van de wagens

• Batterijstatus waarneembaar in de cabine van de 
wagen
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MARKTVERKENNING

– Warm houden van de maaltijden 

• Capaciteit: omvormers krijgen gedurende 4 uur stroom

• Dit voor het leveren van stroom aan 2 thermoboxen

• Vermogen van één thermo box = 500Watt

• Garantie bieden voor het afleveren van een warme 
veilige maaltijd > 60°C bij laatste klant 

MARKTVERKENNING

• Bijkomende opties ten voordele van chauffeur

– Achteruitrijcamera met afstandshulp lijnen

– Parkeersensoren voor en achter

– Remrecuperatie

– DAB radio

– Airco

– Centrale vergrendeling vanop afstand

– Airbags en andere 

veiligheidsuitrustingen 

19

20



10/14/2022

11

MARKTVERKENNING

• Bijkomende opties laadruimtes

– Ledverlichting 

– Wielkasten worden recht uitgewerkt

– Verdamper (koude lijn) bevestigd aan het plafond

– Coating voorzien die HACCP conform is

– Vloer laadruimte is uitgerust in antislip coating

– Inox Frame voor de plaating van thermo boxen 
(warme lijn)

MARKTVERKENNING

• Bijkomende opties afstandsopvolging

– Wagens kunnen worden uitgerust met een track 
and trace systeem

– Digitale Temperatuur registratie van de 
laadruimte (koude lijn) is mogelijk
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RESULTAAT & AANKOOP

• Enkele modellen werden voorgesteld

• Voorstellen werden onderworpen aan de 
vooropgestelde eisen en beoordeeld volgens 
de gunningscriteria:

– Prijs

– Technisch concept

– Service

RESULTAAT & AANKOOP
• Prijs

– Goedkoopste krijgt meeste punten

– Toepassing regel van 3

• Technisch concept

– Veiligheid & comfort

– Technische gegevens van de wagen

• Afmetingen

• Uitvoeringen 

• Batterijvermogen

• ….
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RESULTAAT & AANKOOP

• Service

– Service na verkoop

• Beschikbaarheid vervangwagen

• Bereikbaarheid

• Wat bij ongeval

Punten worden samengeteld waarbij resultaat 
wordt verkregen

AANKOOP

De uiteindelijke keuze:

• Had de beste prijs / kwaliteitsverhouding

• Voldeed aan de vooropgestelde criteria 
binnen het bestek

• Bood een goede service na verkoop

Totaal 14 wagens, waarvan:

• 5 lease 

• 9 aankoop
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WAGEN

Binnenruimte
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Laadruimte
Laadruimte wagen

- Geen wiel kassen

- Gecoat met antislip

- Verdamper bovenaan

Flappen voor een optimale 
temperatuurbeheersing

Gegevens Raadplegen

• Temperatuur weergave 
van koelruimte

• Status batterijpack 
Koeling
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Laadpalen

Marktverkenning

• Technische gegevens laadinfrastructuur

– Plaatsen van 11 laadpalen

• Voorzien van 2 laadpunten 
– Maximum vermogen van elk 22kW

• Stopcontacten 230V – 16A voorzien op laadpalen
– Opladen baterijpack koeling / omvormers

– Bijkomend voordeel (komt later aan bod)
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Marktverkenning

• Uitrusting van de laadpalen

– Bestand tegen externe weersinvloeden

– Beschikt over loadbegrenzer

– Automatische aanpassing naar de capaciteit van 
de laadautomaat in de wagen

– Mogelijkheid tot monitoring van de laadpalen via 
cloud

– Alarmmelding bij storing of uitval van een 
laadpaal

Marktverkenning

• Aansluiting

– Aansluiting voorzien op bestaande verdeelbord 
en/of nieuw verdeelbord

– Verantwoordelijk voor het leggen van de correcte 
nutsvoorzieningen

– Hulpcontacten te voorzien om bij stroomuitval 
een alarm te kunnen uitsturen

– Schema wordt opgesteld
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Marktverkenning

• Noodzakelijke documenten

– As built dossier met daarin de technische 
gegevens van de gebruikte materialen en plannen 
van de installatie

– AREI Keuringsverslag, die een veilige en goede 
werking garandeert

AANKOOP

De uiteindelijke keuze voor de laadpalen

• Bevat software die rekeninghoud met de “te 
laden” capaciteit per wagen

– Wagens die binnenkomen met een lager 
batterijniveau zullen eerst worden geladen

• Badgesysteem voorkomt dat laadpalen 
worden gebruikt door anderen

• Makkelijk bedienbaar onder het motto

“less is more”
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AANKOOP

• Duidelijke weergave van de status aan de 
hand van kleuren

– Groen : laadpunt is beschikbaar

– Geel knipperend : laadpunt in wacht om het laden 
aan te vangen

– Blauw : laden is bezig

– Geel: laden is afgerond

– Rood: storing, laden kan niet worden gestart

AANKOOP

• Duidelijk en gebruiksvriendelijk platform

– Status van ieder laadpunt kan op het platform 
geraadpleegd worden

– Mogelijkheid om laadpunt op te starten via 
platform

– Reset in geval van storing kan via platform 
uitgevoerd worden

– Logboek van ieder laadpunt beschikbaar

– Rechtenbeheer aanwezig
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Laadpalen

Foto laadpaal & dashboard
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WERKING WAGENS

• De wagens zijn uitgerust met 2 laadpunten

– Batterij van de wagen 

– Batterijpack koeling

• Bij aankomst wordt de wagen aan het 
laadpunt ingeplugd

• Batterijpack koeling wordt geladen (zijkant 
wagen) met gewone stekker, voorzien op de 
laadpalen

Laden Batterijpack
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Batterijpack

Werking Laadpalen

• Wagens komen toe en worden ingeplugd

• Iedere wagen is voorzien van een laadpas

• Na het inpluggen wordt er met de laadpas aan 
het laadpunt gebadged

• Laadpaal wijzigt van kleur

– Laadpunt staat in wacht om laden te starten
Of

– Laden wordt onmiddellijk gestart
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ERVARINGEN

ERVARING

• Gestart met elektrisch rijden: maart 2022

– Onmiddellijk 6 wagens in dienst genomen na een 
korte testfase

– Grondige opleiding voorzien voor de 
verantwoordelijke medewerkers

– Grondige opleiding voorzien voor de 
medewerkers maaltijdbezorging
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ERVARING

• De opleiding bestond uit

– Correct uitpluggen van de wagens

– Aflezen van batterijcapaciteit wagen

– Aflezen van batterijcapaciteit koeling

– Correct inpluggen van de wagens na de ronde

– Algemene uitleg over het gebruik van de wagens

ERVARING

• Zoals bij ieder nieuw project loopt niet alles 
van een leien dakje

– Er zijn steeds medewerkers die het niet in 1 keer 
opnemen

– Zeker de eerste week is extra controle nodig op 
de correcte werking, zodat de er een zekerheid is 
dat de wagens laden
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ERVARING
• Laadpalen 

– Software matig werden kinderziektes vastgesteld

• Laden van de wagens werd gestart maar te vaak 
onderbroken
– Een overvloed aan communicatie tussen de batterij van de 

wagens en de laadpalen

– Verhogen van de capaciteit tot de gevraagde 
22kWh

• Crash van de masterlaadpaal veroorzaakt

• Masterlaadpaal stuurt 18 laadpunten aan

• Resultaat ongeladen wagens

ERVARING
• TO DO om stilstand te voorkomen

– Voorzie op de laadpalen een gewone stekker 
220V

– Elektrische wagens kunnen via een 220V stekker 
ook geladen worden

• Duurtijd van laden wordt wel verdubbeld maar 
voorkomt stilstand 

– Onderhoud een zeer goede relatie met de 
leverancier van de laadpalen, maak goede 
afspraken bij het afsluiten van de aankoop
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ERVARING

• Wagens

– Medewerkers best tevreden over het gebruik van 
de wagen

– Door softwareproblematiek van de laadpalen is 
een overvloed aan communicatie

• Veroorzaakt een platte startbatterij van de wagen

• Uitpluggen na opladen was de oplossing tot het 
softwareprobleem was opgelost

ERVARING

• Wagens

– Doordat vaak meerdere leveranciers aan de 
wagens werken zijn goede afspraken nodig

• Garagehouder wagen

• Leverancier batterijpack koeling en koelsysteem

• Leverancier batterijpack omvormers warme lijn

• Firma die verantwoordelijk is voor 

de coating en afwerking laadruimtes
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ERVARING
• Het is van groot belang dat alle partijen goed 

overleggen voor actie wordt ondernomen

– Wanneer bepaalde zaken vast worden geboord, is 
de bekabeling van de elektronica duidelijk in 
kaart gebracht

– Duidelijke afstemming wie wat en wanneer doet, 
om geen vertraging op te lopen 

– Garagehouder waar wagens gekocht wordt blijft 
eindverantwoordelijke 

= 1 aanspreekpunt voor uzelf

ERVARING

• Klanten onthalen het elektrisch rijden zeer 
positief

• Opletten in druk bevolkte gebieden, de 
wagen is weinig tot niet hoorbaar waardoor 
voetgangers vaak opschrikken
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Hoe zit het nu met de doelstelling

• Hoeveel van de 40% is er nu werkelijk 
ingevuld 

Resultaat – Warme lijn

Warme lijn

Aantal auto's 2019 17

Totale uitstoot 22,64

Uitstoot / auto 1,33

Afbouw naar 10 
auto's 13,32(onderschatting want meest vervuilende auto's gaan er uit)

Aandeel 6 ZE 41,18%Co2 uitstoot effectief gedaald met 13,32 ton  = 41,18%
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Resultaat Koude lijn

Koude lijn

Aantal auto's 
2019 11
Totaal uitstoot 22,4

Uitstoot / auto 2,04
Aantal auto's 
2022 12

Aantal ZE auto's 
2022 8
Totaal uitstoot 24,44

Voorkomen 
uitstoot 16,29

Aandeel / target 40,00%
Indien niet geïnvesteerd in ZE wagens, lag nu de CO2 uitstoot 40% 
hoger dan in 2019
Reële uitstoot wel nog gestegen met 2,04 ton 
(1 wagen)

Resultaat Koelwagens

Koelwagen: 

Aantal KW 2019 5

Totaal uitstoot 14,82

Vervanging API in 2023 2,75

Aandeel target 18,56%Kleine helft van target van 40%
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Toekomst

• Het doel is om een wagenpark te bezitten die 
over de ganse lijn elektrisch is

• Volledig elektrisch wagenpark tegen 2050

Vragen?

Bedankt !
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